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CHALMERS

OM STUDENTBAROMETERN

Undersokningen skickades via epost till alla studenter. Period
Tre automatiska paminnelser har skickats till dem som ej svarat eller slutfort sin
undersokning.

2020-01-21 — 2020-02-14

Syftet med studentbarometern &r att ge studenterna méjlighet att delge sin Svarsfrekvens Chalmers total
uppfattning om hur Chalmers fungerar. Understkningen ger feedback krig hur Totalt antal utskick: 9972
studenterna upplever sin studiemiljo, pedagogiken i utbildningen, stress och

belastning, information och rekommendationsvilja. Antal som paborjat undersokningen: 3529

Antal som slutfort undersékningen: 3242

Undersokningen genomfors i samarbete med Quicksearch som garanterar att Antal skickade paminnelser: 3
svaren behandlas med anonymitet och sekretess. Svarsfrekvens: 33% (2019: 27%)
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SVARSSKALA

Fragorna stalls som positiva pastaenden. Svarsskalan utgérs av en 6-gradig
skala samt alternativet “Vet inte”. @CHALMERS

Jag ar stofy Gver a, 5
Noéjdhetsindexet (%) baseras pa en utrakning av alla svar fran 1. Instammer inte " studera pg
alls — 6. Instammer helt. Alternativet "Vet inte” raknas inte med i index.
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Fargen pa diagramen anger hur Chalmers bor agera pa resultaten. .
No6jdhet idex som ligger inom:

I 70-100% = Grén - P4 réatt vag
60-69% = Gul - Forbéattringspotential |

B 0-59% = Réd — Agera
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79% (3367)
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STUDENTINDEX

Vad ar ett studentindex?

Studentindex ar ett varde mellan 0-100% som visar pa studenternas nojdhetsgrad.
Alla fragor med 6-gradig skala far ett indexvarde utifran hur studenterna svarar (se
nasta sida). Tio av dessa fragor bygger tillsammans upp ett samlat studentindex.
Dessa fragor kallas aven for benchmarkfragor och syftar till att jamforas over tid
och mellan olika delar av organisationen eller bakgrundsvariabler.
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STUDENTINDEX 2020 - CHALMERS TOTALT

Nedan fragor bildar tillsammans Chalmers Studentindex 2020.

Diskriminering T8% (3257)
Jag har valt ratt T9% (3367)

Kanner till mal 2% (3367)
Larare tydlig | B8% (3318}
MNajd fysisk arb milié
Fimliga krav Ta%(3343)
Stolt Chalmers 9% (3246)

Studiemangd 63% (3302)

Tid for eftertanke 4% (3302)
Uthildning har syfte 84% (3367
0% 100%

Antal respondenter: 3371

Diskriminering

Jag har valt ratt

Kéanner till mal
Larare tydlig
Nojd fysisk

arb.miljo
Rimliga krav

Stolt Chalmers
Studiemangd

Tid for
eftertanke

Utbildning har
syfte

Jag upplever Chalmers som ett larosate fritt frdn diskriminering

Jag kénner att jag har valt ratt utbildning.

Jag kanner till vilka mal som finns for min utbildning.

Larare pa min utbildning &r tydlig med vad som forvantas av mig
som student.

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon pa Chalmers.

Jag kanner att de krav som stélls p& mig ar rimliga.

Jag ar stolt dver att studera pa Chalmers.

Jag har generellt en studieméangd som jag trivs med.

Jag upplever att det finns tid for eftertanke och reflektion i mina
studier.

Jag k&nner att min utbildning har ett syfte.
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SPRIDNING OCH TREND 2020 - CHALMERS TOTALT

Diskriminering @6 18 [NSSNIEE <°- (2257) M 1
Jag har valtrett B0 27 SEEE o (3267 M2
Kanner til mal G0N ST NGNS % (3367) ©1° 2017 2018 2019 2020 Trend Difference
. 4
Larare tydlig IE 35 _ 19 13318) W5 Diskriminering 80 T2 14 78 A 4
Nojd fysisk arb milio @100 26 IRNSSINNIEE 17 (3247) W6 Jag har valt ratt 778 78 79 A 1
Rimliga krav {10 24 SN 19 (2343) Kanner till mal 69 69 71 72 A 1
Stolt Chalmers P g _ % (3248) Larare tydlig 64 65 66 68 A ?
Studiemangd -E 37 _ 1% (3302) Nojd fysisk arbmilip 75 75 75 73 W 2
Tid fer eftertanke [ EINZZN 28 JEOE 3% (3302) E:”l‘t“?f: “:'a” E: z;: ;; : :} ; A :]
. Stolt Chalmers ¢ ¢ ¢
Htbildining har syfte [E 14 _ 0% (3367) Studiemangd 60 61 61 63 A& 2
0 100% lid for eftertanke 47 47 51 54 A 3
Utbildning har syfte 83 82 83 84 'S 1
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TOPP 10 2020 - STYRKOR

Visar de 10 skalfragor dar flest antal studenter svarat "6. Instammer helt”.

Stolt Chalmers Jag é&r stolt dver att studera pd Chalmers.
Stolt program Jag ar stolt dver att studera pa mitt program.
Utbildning jamstalld =~ Jag upplever att kvinnor och man pa min utbildning ges
Stalt prograrm E 12 _ 1% (324B) samma méjligheter och studerar pa lika villkor.
Uthildning jamstalld E 11 _ 2% (3287) Vara sig sjalv Som student pa Chalmers ges jag méjlighet till att vara mig
L sjalv.
) . Kontakt Som student p& Chalmers ges jag méjlighet till att ha god
Kontakt studiekamrater E 13 _ 1% (3283) studiekamrater kontakt med mina studiekamrater.
Lérare/personal agerar . 8 17 _ B% (3257) Léarare/personal Jag litar p& att larare och personal agerar om de far
S agerar kadnnedom om krankande och/eller diskriminerande
Utisng hr <yt A -7 :
Diskriminering -6 18" [NCa R - (3257) Utbildning har syfte Jag kanner att min utbildning har ett syfte.
Jag har valt ratt I 7 21 _ 2% (3367) Diskriminering Jag upplever Chalmers som ett laroste fritt frén
. . diskriminerin
Sociala relationer . g 19 _ 2% (3283) ISKrminering
f 1 Jag har valt ratt Jag kénner att jag valt ratt utbildning.
a 100%

Sociala relationer Som student p& Chalmers ges jag méjlighet till att utveckla
goda sociala relationer utanfor studierna.
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BOTTEN 10 2020 - FORBATTRINGSOMRADEN

Visar de 10 skalfragor dar flest antal studenter svarat "1. Instammer inte alls”.

Aterhamtning Jag har majlighet att aterhamta mig efter hog
_ 1% (3302 arbetsbelastning i mina studier.
3% (3247
3% (3302
3% (3343

Aterhamtning _I 22 i

Utryrring w2 ]

Tid for efertarce [ 2 2 ENE )

cetyssets [ I )

rutiner brand [ ENE 12 21 S o o)
Balans studier privat -I I _ 1% (3302) Rutiner brand gggau\ﬁzlz\r/aerr]itt det finns tydliga rutiner for vad jag ska

)

)

)

)

Utrymning Jag vet vad jag ska gora vid utrymning.

Tid for eftertanke Jag upplever att det finns tid for eftertanke och reflektion i
mina studier.

Betygshets P& mitt program finns ingen betygshets.

Larare stodjer 18 31 EE e

a7

» IS

Balans studier Jag har bra balans mellan mitt studieliv och mitt privatliv.

Jag ar farberedd privat

1% (3302
1% (3302

2% (3343

Larare stodjer Larare pa min utbildning stédjer och uppmuntrar mig som

Studiernangd
student.

30

Paverka studiemilji
! Jag éar forberedd Jag kommer oftast forberedd till undervisningen.

0 100%, Studieméangd Jag har generellt en studiemangd som jag trivs med.

Paverka studiemiljo = Jag vet hur jag kan paverka min studiemiljo.
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NPS - REKOMMENDATION

Vad ar NPS?

NPS, Net Promoter Score®© ar ett nyckeltal som visar rekommendationsvilja internt eller externt i en verksamhet. Talet ar ett varde som baserar
sig pa om en person ar villig att rekommendera Chalmers till vanner och bekanta.

Grundfragan ar: "Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Chalmers till en van eller bekant?” NPS-vardet réknas sedan ut utifran en
11-gradig skala fran "0. Inte alls sannolikt” till ”10. Extremt sannolikt”.

De som svarar hogt (9-10) &r s.k. Ambassadérer som aktivt talar positivt om arbetsplatsen
till andra. Personer som svarar 7-8 pa skalan anses Passivt néjda. Det ar personer som
ar néjda men inte aktivt berattar det fér ndgon. Passivt nojda kan vara lika nojda som
medarbetare ndgon annanstans.

)

T

!

De som svarar l&gt (0-6) kallas Kritiker och &r benagna att prata negativt om organisationen. 01 2 3 45 6 7 8 9 10
Dessa kan vara mer eller mindre kritiska beroende var pa den negativa delen av skalan NPS-vardet raknas ut genom att ta andelen Ambassadérer minus
de befinner sig. Den som &r langt ner kan uppmana andra att soka sig fran arbetsplatsen andelen Kritiker. Resultatet blir ett procenttal mellan -100 till +100.
medan ndgon som &r hdgre upp (en 5:a eller 6:a) séger: "Det &r bra pa Chalmers MEN...” Ett varde over 0 betyder att det finns fler Ambassadorer an Kritiker.

NPS®, Net Promoter® & Net Promoter Score® are registered trademarks of Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company and Fred Reichheld
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NPS — REKOMMENDERA CHALMERS SOM LAROSATE
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Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera en van/bekant

att studera pa Chalmers?

7% (235)
3% (58
2% (B0)
0.73%
057% (23
12%
0.23% (8)

i

T
2| (] |;

23% (793)
21% (704)

43% (1460

Varde

NPS larasate B0 (3410)

-100 100
GRONT = Fler ambassadorer &n kritiker. Max poang:100
ROTT = Fler kritiker &n ambassadorer. Lagsta poang: -100

Trend
2017 2018 2019 2020
MPS larosdte 60 55 65 6O -5

Antal respondenter: 3410
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VARFOR/VARFOR INTE REKOMMENERA?

Diagrammet visar antal respondenter per kontaktpunkt (anledning) fordelat pa kritiker + passiva (rott) och ambassadorer (gront).

Forbattra (de som svarat 0-8): Bra (de som svarat 9 eller 10):
Vad tycker du borde forbattras for att du ska Vad &r det i forsta hand som gor att du vill
kunna rekommendeara Chalmers? rekommendera Chalmers?
Studieklimatet 142 1182 Bl Forbattra
Bra
Ithoudet av kurser och program 263 1141
kajligheten till arbete efter
studierna 1192
Undervisningen 427 73
Annat 271
Mdjligheten att studera utomlands 118( 215
Majligheten till praktik 208 32
Majligheten att studera vidare EHH

Annat, skriv nedan:

1300 1300
Antal respondenter. 3391
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Undersokningen genomfordes av Quicksearch

Mer dn 20 ars erfarenhet av feedbackldsningar

Hup Huy iy g

1y
: i iy Hig LT L]

Huvudkontor: Quicksearch Stockholm
Quicksearch Halmstad Convendum Stockholm City AB
Gamletullsgatan 12 Vasagatan 16

302 27 Halmstad 101 23 Stockholm

Telefon: 035-10 03 30 Telefon: 08-410 717 30

©

www.quicksearch.se



