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Denna rapport dr en del av Centrum for virdens arkitekturs rapportserie. Centrum {for
vardens arkitektur &r en nationell arena for skapande, utbyte och spridning av kunskap
om vardens byggda miljoer. CVA bedriver forskning, genomfor forskarutbildning samt
bidrar till grund- och vidareutbildning. Forskningsfokus for CV A ir arkitektur i relation
till, och som stod for, ldkande, nytta och effektivitet.

For ytterligare information om CVA:s rapporter och aktiviteter, se var hemsida:
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Forord

Logistik i virdbyggnader é&r ett brett tema dér en rad frdgor mots. Att skriva en rapport
om alla typer av logistikfrigor som pa nédgot sitt beror hélsa, vdrd och byggnader ar en
mycket omfattande uppgift. Avsikten med denna rapport ar diarfor att ge en inblick 1
frigorna frén ett byggnadsutformnings-perspektiv och att bidra till diskussion och
kunskapsutveckling kring &mnet.

I princip &r sjidlva logistikfrAgan omdjlig att skilja frdn planeringen av byggnader
Ooverhuvudtaget, den beror floden av personer och gods och darmed paverkar den hur
byggnader utformas, oavsett om det dr en enkel byggnad eller en mer komplex byggnad
som sjukhus. Utmaningen ligger 1 att integrera ocksd logistikfrdgorna i
utformningsprocessen pé ett sddant sitt att byggnaden understddjer det den &r tdnkt
for. Ndgot alla som deltagit i planeringsarbete vet inte sédllan innebdr utmaningar och
rentav kompromisser mellan olika mal.

I samband med covid-19 har en rad nya krav uppstatt, inte minst avseende personfléden
och volymen pé dessa kopplade till smittspridning. Utvecklingen av dessa frdgor och
tillhorande mdojliga l6sningar pagar. Forhoppningen &r att denna rapport 1 ndgon maén,
genom att lyfta frdgan om logistik och byggnadsutformning, kan bidra till detta arbete.

Under arbetet med denna rapport, 2019-2020, gavs ocksé mojligheten att genomfora en
temadag 1 samband med en av Forum Vardbyggnads konferenser. Vid detta tillfille
redovisades exempel och hur logistikfrdgor hanterats. Dessa projekt finns ocksd med 1
rapporten.

Projektet ar finansierat av medel frdn Vistra Gotalandsregionen och frdn CVA:s
plattformsfinansiering. Vi tackar alla som deltagit p4 olika sétt i arbetet och delat med
sig av sin kunskap och erfarenhet.

Goteborg 2021-10-05
Goran Lindahl
Nina Modig
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1. Introduktion

Varfor en rapport om logistik i vardbyggnader

Denna rapport kom till som ett resultat av en diskussion om hur logistik pdverkar den
fysiska utformningen av védrdbyggnader. Inte séllan handlar frdgor om logistik i
vardbyggnader om de tekniska system som anvédnds, och pd olika sitt paverkar
byggnaders utseende och funktion. I denna rapport avser vi dock att vara bredare och
uppmirksamma sjdlva byggnadsutformningen i relation till hantering av personer och
gods 1 olika former. Men dven konsekvenser for byggnader kopplat till strategier och
policys avseende logistik vill vi fAnga.

Avsikten dr att rapporten ska bidra till diskussioner 1 planerings- och
projekteringsarbetet och dirmed lyfta fram behovet av att integrera logistik, likt manga
andra @mnesomraden, som en del av byggnadsutformningen och inte som en justering,
anpassning eller konsekvens for den samma.

Huvudfokus &dr sjukhus med alla sina integrerade floden och resurser. Frigan om
logistik och vardbyggnader dr dock lika viktig for vardcentraler och mindre
mottagningar — dven hér behovs forrdd, rum av olika slag samt hantering av fléden av
personer och gods. Aven om det bara ir en transport till laboratoriet en gdng om dagen
sé dr det av stor vikt att denna hdmtas och ldmnas vid en given tid och pé en sédker plats
for att sdkerstélla vardkvaliteten.

Omstéllningen till Ndra vard (SOU 2020) ar en omstrukturering av svensk sjuvard med
stora effekter pd virdverksamheten. Fragor avseende lokalisering av var vard sker, en
Okning av hemsjukvard, utveckling av mobila team och nya former av
primirvardslosningar och olika former av samlokalisering kommer att 6ka kraven pa
genomtédnkta 16sningar for logistik och fléden. Var férvaras material och mediciner till
hemsjukvardsteam som inte utgér fran sjukhus, var byter personal om, hur sidkerstills
att det finns platser att fora intergritetsskyddade samtal pa?

Rapporten har arbetats fram under 2019-2021. Underlaget till rapporten baseras pa
erfarenheter fran logistikprojekt i planerade samt existerande vardbyggnader kopplade
till om-, till- och nybyggnad samt enkitsvar och dialoger med arkitekter och
nyckelaktorer i utformningen av sjukhus. Litteratur som behandlar fragor kopplat till
virdbyggnaders utformning utifrdn ett logistikperspektiv har ockséd granskats. Under
tiden som rapporten skrevs fram har covid-19 pandemin drabbat oss och vart
sjukvardssystem. Detta finns kommenterat dér det dr relevant.

Rapporten gor inte ansprak pé att vara komplett for alla typer av fragor kopplat till
logistik utan redovisar en delméngd av kunskap. Den bor samldsas med Ovrig litteratur
och rapporter kring fridgan, for ldstips och ytterligare litteratur se
litteraturforteckningen.



Rapportens struktur

Inledningen av rapporten, avsnitt 2 om Logistik och dess roll i vardbyggnader, lyfter
fram betydelsen av logistik och utgar frdn frdgor avseende planering, styrning och
kontroll av floden av personer, saker/material, information med mera. Detta avsnitt
avser att ge en Overblick och utgér fran att logistiken dels utgdr en stodaktivitet till
vardverksamheterna, dels dr en mycket viktig del av sjukvarden. En del som krdver en
noga genomtinkt strategi och vél anpassade och utformade miljoer.

Avsnitt 3 med rubriken Olika logistikfragor och dess paverkan pd vardbyggnader tar
upp exempel kopplat till virdbyggnadsprojekt. Har ges en kort inblick i olika projekt
kopplade till logistik och sjukhus. Dessa exempel visar pé ett antal frigestéllningar som
kan uppsta och hur de kan hanteras i virdbyggnadsprojekt.

Avslutningsvis samlar vi 1 avsnitt 4 frgestdllningar kring logistik och vard, blickar
framat och kommenterar kort aktuell, men dn sé lange mycket liten, forskning avseende
covid-19 relaterat till byggnadsutformning och logistik.

2. Logistik och dess roll i vardbyggnader

Logistik handlar om planering, styrning och kontroll av fléden av personer, saker,
information med mera som krévs for att skapa virde (Modig, 2019). P4 sjukhus spelar
darfor logistiken en mycket viktig roll eftersom bra hélso- och sjukvard dr beroende av
vilfungerande patient-, personal- och servicefléden.

Det handlar i praktiken om att rétt personal och utrustning ska finnas pa rétt plats i rétt
tid, att prover snabbt ska kunna skickas for analys, att rena sédngkldder och patientkldader
finns tillgéngliga pa vardavdelningar och att avfall kan avlidgsnas effektivt. Utdver det
behover patienter kunna orientera sig enkelt 1 virdbyggnader for att kunna vara pa ritt
plats for sitt besok, hér finns en relation mellan byggnadens utformning och behov av
skyltning. Arbetet for de anstédllda behover ocksd underlittas med logiska floden och
korta avstdnd mellan de verksamheter som &r beroende av att samarbeta. Allt frdn mat
till mediciner dr avgorande for en effektiv vard.

For att logistiken 1 en vdrdbyggnad ska bli effektiv och virdeskapande spelar sjukhusens
utformning, det vill sdga vardens fysiska infrastruktur, en betydande roll. En trédng
korridor kan lidtt skapa problem vid transporter av sdngliggande patienter och
placeringen av hissar behdver planeras sd det gér att sékerstélla att en stillastdende hiss
inte hindrar akuta floden i verksamheten. Varje viningsplan mdste ha plats for
rangering av sdngar, vagnar och forrddsmojligheter. Utdver detta, innebir langa avstand
mellan verksamheter som samarbetar dagligen tidsforluster och ineffektivitet och
paverkar sdledes den organisation som anvidnder lokalerna. Avsaknad av
forrddsutrymmen eller en underdimensionerad godsmottagning och omlastningsplatser
kan ocksé snabbt orsaka stora problem och resultera i extra ompaketering, forluster
med mera. Lokalisering av sddana funktioner som parkering, pausrum, matsal, caféer



och andra stodfunktioner adr ocksd direkt kopplat till personalens upplevelse av
sjukhuset som arbetsplas, en ytterligare aspekt av logistik.

Det adr ocksd viktigt att beakta att dven om logistiken utgdér en stodaktivitet till
vardverksamheterna, s dr den en mycket viktig del av sjukvirden som krédver en noga
genomtédnkt strategi och vil anpassade och utformade miljoer. Det dr dock latt att
glomma bort logistikfrdgorna i1 planeringen av byggnader eftersom logistiken néir den
fungerar som bist inte mérks. Det dr oftast forst ndr négot gar fel och prover uteblir,
akuta patienttransporter forsenas av upptagna hissar, tervinningskirlen blir 6verfulla
och klédder i ritt storlek saknas i omklddningsrummen som logistiken gor sig pamind i
vardbyggnader.

Floden som ofta gloms bort men som ocksd behover planeras for &ar floden av
byggmaterial och hantering av utrustning som behdver bytas ut, repareras etcetera.
Storre vardbyggnader dr ofta under stdndig utveckling med drifts- och underhéllsarbete,
aterkommande ombyggnad, anpassningar och tillbyggnader som {o6ljd. Dessa aktiviteter
sker manga ganger parallellt med pagdende verksamhet och behdver hanteras pa ett
smidigt sdtt utan risk for kontamination och storningar. Detta berdr inte bara byggnader
utan ocksd sjukhusomriden dér till exempel parkering, hallplatser for kollektivtrafik,
entréer och samband mellan byggnader ofta péverkas av byggverksamhet och
fastighetsservice.

En annan utmaning dr att virdbyggnader ofta har en lng livsldngd medan sjukvardens
organisation och processer foridndras 1 snabb takt. Darfor behover byggnader utformas
sa att flexibilitet och skalbarhet nas i floden, infrastruktur och lokaler. Det kan handla
om enkla saker som en mdjlighet att sitta upp en hylla eller ordna skyltning pa ett tydligt
satt till mojligheter for mer omfattande atgérder som att att flytta viggar, omdisponera
rum, addera ytterligare hisschakt eller kunna 6ppna fasader for att byta ut storre teknisk
utrustning/maskiner.

Det ar sdledes inte bara vid nybyggnad som fléden &r en viktig del av kravstéllningen
pa vardbyggnadsprojekt. Det dr en friga som ir lika viktig vid om- och tillbyggnad. Da
behover dessutom hénsyn tas till existerande fastigheter och deras infrastruktur for att
bygga sammanhéillna och logiska flodessystem som stottar virdverksamheten pé bista
siatt. Floden som bland annat behover beakta effektivitet, patientupplevelser,
smittspridning, arbetsmiljé med flera aspekter.

Hur kan battre kunskap om logistik skapa varde vid utformning av
vardbyggnader?

Genom att vid utformning av vardbyggnader ldgga vikt vid de floden som krévs for att
karnverksamheten och serviceverksamheterna ska fungera effektivt sikerstélls ocksa
funktionaliteten i den byggnadsldosning som planeras. Detta innebér att byggnaden
planeras och utformas sé att den stottar verksamheterna och att ddrigenom maximalt
virde skapas pa kort och lang sikt. Med en stodjande funktionalitet s& medges



mojligheter att uppné effektivitet i verksamheten. Ndgot som beskrivs 1 foljande malbild
1 en rapport frdn Vistra Gotalandsregionen:

”Vistra Gotalandsregionen har en enhetlig, sammanhéllen, héllbar och
resurseffektiv  logistik- och materialforsorjning som styrs med
utgdngspunkt att stodja patientsdkra vardprocesser med hog kvalitet i
hela regionen” (VGR 2020)

I utformningen av vardbyggnader behover kraven frdn maéanga olika perspektiv
balanseras. Det dr vardverksamhetens behov som behover stodjas av lokalerna,
lokalerna behover mojliggora effektiva serviceprocesser och byggnaderna behover
utformas med hénsyn till drifts- och underhéllskostnader, miljoeffektivitet med mera. [
alla dessa delar behover bade verksamheternas kortsiktiga respektive ldngsiktiga behov
hanteras, inte minst med utgdngspunkt i det faktum att manga virdbyggnader har en
forviantad lng livslingd. Utmaningen hér ligger i att kunna driva en planeringsprocess
som medger anpassning pd ldng sikt och att de system som viéljs 4r sddana att de kan
anpassas och utvecklas.

Med en tydlig bild 6ver de krav som logistiska 6vervidganden och hédnsyn medfor, far
involverade arkitekter och planerare pi ett tidigt stadie i ett projekt mojlighet att viga
samman dessa logistiska krav med Ovriga behov och utifrdn detta ta fram en for
projektet basta mojliga totallosning. Tydliga krav och strategier for flodesbehov och
processer i nuldget och 1 framtiden behdvs ocksd fran bestéllare och regioner, en
koppling diar méil och strategier ar tydligt relaterade. Som tilldgg till de systemval som
maste goras kan ocksé ldggas behovet av hillbarhetshinsyn och en forstaelse for hur
systemen relateras till patientupplevelser. Detta utgor grunden for att virdbyggnader
ska fungera p4 bista sétt samt for att nya losningar och tekniker ska kunna identifieras,
utvidrderas och implementeras i relation till de mal som satts upp. Till detta ska ldggas
att vard- och omsorgsbyggnader ocksi ska stddja nodvindiga arbetssitt, vara
hélsofrimjande och stdodja uppndendet av de effektmdl som &r satta for
vardverksamheten.

Nagot om logistik och hallbarhet

Denna rapport har inte byggproduktion eller hallbarhet i fokus, dock finns det dven
inom dessa omraden en stor midngd relevanta frdgor. Redan vid lokalisering av
vardbyggander péverkas logistikfrigor som trafik- och resemonster. Aven val av
utrustning, byggnadsmaterial och varifrin dessa kommer 4r beslut som kan kopplas till
logistik sdvil som till hdllbarhet. Héllbara leveranskedjor dr ett omride som véxer i
betydelse. Idag efterstrdvas dteranvdnda material eller material som kan &teranvéndas
och som inte skapar hallbarhetsutmaningar i sin produktion eller onddiga transporter.
P4 samma sitt dr hushillning med el och vatten samt pdverkan frdn transporter,
materialhantering och byggnadsarbeten kopplat till den logistik som kan relateras till
sjilva uppforandet av vardbyggnader. Aven i planeringsarbetet gors indirekta val av
teknik och byggnadslosningar genom olika aktorers kravstdllande. I projektering och



produktion gors till exempel en rad val som kan relateras till logistik, hushallning med
resurser och social héllbarhet. Dessa fragor dr viktiga och har sina egna utmaningar och
paverkar byggnaders anvdandning, drift och underhall.

Logistik i vardbyggnader — nulage

I perioder byggs det mycket nya vardbyggnader, d@ven om det idag byggs stora volymer
sd dr majoriteten av de vdrdbyggnader som finns idag byggda ldngre tillbaks i tiden.
Dessa byggnader har genom &ren genomgétt manga anpassningar samtidigt som varden
och dess processer och arbetssitt fordndrats, inte sédllan radikalt och strukturellt. I
samband med foréndringar av vardverksamhet dr det vanligt att verksamheter byter
plats eller inriktning och att de samband som lag till grund {or sjidlva utformningen av
vardbyggnaden ursprungligen har dndrats. Det dr darfor viktigt vid all utformning av
vardbyggnader att ta hojd for att verksamheten kommer foréndras och planera for hur
detta ska kunna hanteras genom anpassningar av byggnaderna. Alternativet dr att
bygga specifikt for en verksamhet och att dirmed forbereda sig for storre utmaningar i
den situation att byggnaden behover fordndras. For att vélja vig hir behdvs, som
tidigare papekats, en tydlig relation mellan mal och strategier.

Minga vardbyggnader idag uppvisar situationer dir floden, och fordndringar av dessa,
inte fitt eller fir den uppmirksamhet som behovs i samband med byggprojekt. En
effekt av detta kan bli blandade floden av patienter, personal, besdkare och
servicetransporter, vilket kan skapa irritation och risker for integritetsproblem och
smittspridning. Andra effekter 4r exempelvis ldnga avstind mellan samverkande
verksamheter eller mellan kok och vardavdelningar. Detta leder till systematiska
tidsforluster och kan till exempel forsvara tillgéng till hissar, fordréja materialleveranser
och péverka varmhillningen av mat. Aven serviceleveranser som stidning,
kladleveranser och liknande paverkas av hur byggnader ar utformade.

Mycket av den infrastruktur och de system som dr nddvéndiga for effektiv logistik i
vardbyggnader dr svdra att fordndra 6ver tiden. Detta medfor att god planering krévs
initialt i projekt och att mojligheter att anpassa byggnader 6ver tiden behover beaktas.
Det handlar om byggnadsdelar som korridorer, hissar, trapphus, kulvertar samt system
for tvitt- och sophantering, transporter med truckar, rorpostsystem, olika typer och
nivaer av forrdd med mera. Ofta sker sma fordndringar av logistikens infrastruktur och
system Over tid i relation till storre fordndringar i verksamheten vilket gor att
vardverksamheterna 1 byggnaderna riskerar att inte kunna ha det stéd som logistiken
ska erbjuda. Det kan handla om ldnga transporter av blod, trdnga godsmottagningar
som medfor risk for att material blir forstort under hantering, tvittsugar som krénglar
och skapar tvittberg pa olampliga stédllen och underdimensionerade hissar som hindrar
patienttransporter.

Om vi ser till forsknings- och kunskapslidget avseende logistik 1 virdbyggnader sa dr det
ett omrdde som Okar i intresse men dn sa ldnge dr begrinsat i omfattning. Potentialen
ar dock stor bade vad géller ekonomiska besparingar och den tid som kan frigoras for
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vardpersonal till att 4gna sig at vard istédllet for materialhantering (Volland, Fiigener,
Schoenfelder, & O. Brunner, 2017). Sarskilt stor bedoms potentialen vara for att uppné
logistikforbittringar pa plats pd sjukhus genom samordning med floden hos
leverantorer. En fordelning av ansvar for material och materialtransporter som dock
stillts pa sin spets under covid-19 pandemin och som med storsta sannolikhet kommer
att utredas och studeras. Aven en sa skenbart enkel dverblick dver var vilket material
finns och i vilken volym har visat sig vara en brist, ett omrade déir IT och logistik behdver
utvecklas. Logistikkunskaperna hos de som arbetar med floden pé sjukhus 4dr ocksa
generellt sett 1dg (SKL, 2016). Dessutom saknas till stor del standardlosningar for hur
saker hanteras och transporteras pa sjukhus (Volland, Fiigener, Schoenfelder, & O.
Brunner, 2017) vilket givetvis forsvarar arbetet vid utformningen av sjukhus. Det dr
ocksd vanligt att representanter for serviceprocesserna pa sjukhus inte involveras i
tillracklig utstrdackning tidigt i projekts planerings- och designfaser. Det dr ocksa viktigt
att beakta att representanter for serviceprocesserna behdver arbeta med hela sjukhuset,
inte bara med de ytor som ir direkt kopplade till exempelvis godshantering.

Nir det géller svenska rapporter kopplat till omradet logistik och sjukhus har Sveriges
kommuner och regioner (SKR, tidigare SKL) arbetat med néirbesldktade fragor i form
av analyser av logistiken kopplat till sjdlva vardprocesserna, inforande av Facilities
Management 1 sjukvérdens lokaler samt strategiska logistikfragor kopplat till virden.
Rapporten "Mixat stdd — maxad nytta, Metodik for inférande av Facilities Management
1 sjukvirdens lokaler” ger en god 6verblick 6ver minga av de tjdnster som kréaver floden
av personer och varor i virdbyggnader och speciellt sjukhus. Facilities Management
omradet tiacker dock dven in tjanster som telefonvixel/it, sikerhet och inneklimat (se
sid 11 1 SKL (2008) for en 6verblick) vilka inte genererar fysiska floden pa det sétt som
vanligtvis avses i logistiken. Rapporten ”Vardlogistik” (2008) tar istillet upp vanliga
logistiktermer och forklarar dess betydelse och hur logistikprinciper kan tillimpas for
att oka tillgénglighet, kvalitet och effektivitet inom vird och omsorg. Dessa rapporter
ger en inblick 1 de floden som behovs pa sjukhus, men ger fa ledtrddar till hur
sjukhusbyggnader bor utformas for att stotta dessa floden. Rapporten ”Strategisk
logistik” (2016) tar daremot upp, som ett av de fokusomrade som behandlas i rapporten,
hur logistik och byggnader samverkar. Fokus i den rapporten ligger pa att belysa vikten
av att ha tydliga logistikstrategier, s som inledningsvis padpekades i detta avsnitt, och i
den aktuella rapporten ges exempel pé vad dessa bor innehélla.

Bland andra skrifter som tagit upp fragor kring logistik och vardbyggande finner vi
Region Skéanes konceptprogram fran 2019 (Region Skéne, 2019). Denna utgér fran
logistik som en FM-tjanst och har fokus pé att ge stod for planering av lokalytor for just
logistikfunktionen. En annan rapport &dr Framtidens logistik (Karolinska
universitetesjukhuset, 2009) som tar upp hur vardverksamheten kan avlastas om logistik
och materialférsorjning blir mer effektiv avseende resursanvindning och arbetssiitt.
Béda dessa rapporter har logistikprocesser som huvudfokus. Under arbetet med Nya
karolinska i Solna bedrevs ett arbete kring byggnadsutformning och floden som finns
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redovisat i en film (se ldnk i litteraturforteckning) ndgon publicerad rapport fran det
arbetet finns dock inte.

Frigan om logistik 1 vArdbyggande ar sdledes ett imnesomride som drivs 1 hog grad av
sammanstéllningar och rapporter fran projekt och pagidende verksamhet. Det dr en
praktibaserad kunskapsutveckling som foljer nya krav, tekniker och som kan kopplas
till konkreta verksamhetsbehov och till behovet av att ha riktlinjer fér planering.

Logistikens roll i vardbyggnadsprojekt — nulage

I vdrdbyggnadsprojekt 4r manga parter involverade och en intressant friga 4r vem som
ansvarar for att det blir en vél planerad och effektiv logistik i1 vdrdbyggnader? Vilka
roller har exempelvis nyckelaktorer som arkitekter/planerare, fastighetsforvaltare,
verksamhetsutvecklare/lokalplanerare och logistik/serviceansvariga i utformningen?

For att ta reda pd vilken bild inblandade parter i vdrdbyggnadsprojekt har av
logistikfragor 1 vArdbyggnader skickades en enkét ut som en del av arbetet med denna
rapport. Enkiten bestod av 10 frigor som besvarades digitalt och den skickades ut till
forvaltningschefer for service i svenska regioner, medlemmar i Forum Vardbyggnad
samt medlemmar i PTS Forum (Program for Teknisk Standard).

Totalt erholls 47 svar pa enkidten. Av dessa kom:

e 35% fran representanter for arkitektur/byggnadsplanering

e 30% frin representanter for service/FM/logistik

e 20% fran representanter for funktionsplanering/verksamhetsutvecklare (véard)
e 15% fran representanter for fastigheter/drift

Enkéten skickades ut till en begriansad méngd intressenter och ska darfor tolkas med
forsiktighet, men ger samtidigt en viktig inblick i hur dessa intressenter uppfattar
logistikfragor kopplat till virdbyggnadsprojekt.

Nyckelintressenters syn pa logistik i vardbyggnader

I enkidten ombads de svarande om att ange upp till fem nyckelord for vad de ansag
kdnnetecknar bra floden 1 vardbyggnader, respektive vilka effekter de ansig daliga
floden medforde. De ord som anvédndes varierade en hel del, se Tabell 1, (Se bilaga 1
for komplett lista av det som angavs som karaktiriserande logistik i vardbyggnader)
vilket tyder pa att det inte finns en entydig bild eller definition pa vad som uppfattas
som bra respektive ddliga floden och vad de innebir och medfor. Trots att orden som
angavs indikerade att det fanns ménga olika nyanser av, och perspektiv p4, vad logistik
1 vardbyggnader kan innebéra si hade svaren ocks4 till stor del en gemensam grund och
kérna.

Den gemensamma bilden var att det som uppfattades beskriva bra floden éar létta att
forstd och har en tydlig och logisk struktur.
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e Bra floden innebér att floden av olika natur dr separerade och inte péverkar
varandra

e Bra floden bidrar till korta avstand och effektivt arbete

For att uppnd det som uppfattas som bra floden stélls ocksd krav pé att rétt saker
befinner sig pa ritt plats och att det finns en robusthet i l10sningarna for att klara av
variationer, storningar och framtida fordndringar. Vid enkétens genomforande fanns
dnnu inga erfarenheter frdn Covid-19 pandemin.

Vad blir di konsekvenserna av det som kan beskrivas som déliga floden? Svaren pa
enkiten visade pa en medvetenhet om att délig logistik kan medfora allvarliga brister i
varden, exempelvis bristande sekretess, konflikter och misstag.

e Didliga floden kan ocksa bidra till att behandlingar behover stéllas in, att det
uppstar flaskhalsar och kapacitetsbrist samt korsande floden

e Med dilig logistik 6kar ocksé risken for onddiga forflyttningar och en otydlighet,
brist pé skyltning och svirigheter att orientera sig 1 byggnader

Tabell 1. Effekter av bra och délig logistik i vardbyggnader (enkétsvar)

Effekter av bra floden i vardbyggnader Konsekvenser av daliga floden i
vardbyggnader

e Logiska, enkla att forsta, e Bristande sekretess, misstag,
tydlighet, strukturerade, konflikter
standardiserade e Flaskhalsar, kapacitetsbrist,

e Separerade floden/ ej korsande trdnga passager, instéllda
floden behandlingar, stopp

e Korta avstdnd, inga storningar, e Otydligt, svart att orientera sig,
marks ej bristande skyltning, rorigt

o Effektiva, ritt saker pa ritt plats e Korsande floden

e Robusthet, redundans, hller for e Onodiga forflyttningar
framtiden

Utifrdn svaren av vad som beddmdes som bra respektive diligt fungerande floden i
virdbyggnader framstir det som att nyckelintressenter har viss samsyn avseende vad
logistik dr och hur det mérks i virdbyggnader. Dock framgar det att mer tydlighet kréavs
1 planeringsarbete for att undvika att frigor faller mellan stolarna och att missférstand
uppstdr. En viktig dtgidrd 1 detta arbete dr att inkludera logistikfrigorna i den
processutveckling som ska kravstélla verksamhetslokalerna. En inte helt enkel &tgird
som kréaver formdaga att prioritera och virdera olika 16sningar fran flera olika perspektiv
samt dokumentera dessa. Om en 10sning &dr vald for mellanlagring av gods i
kéllare/kulvert si kan inte den flyttas upp i byggnaden utan att komma i konflikt med
andra behov, pd samma sdtt som en 10sning med omlastning och rangering pa
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vaningsplan kan forsvara vid akutldgen, forsdamra 6verblick och komma i konflikt med
andra transportbehov.

Hur viktiga ar logistikfragor i vardbyggnadsprojekt och vem ansvarar for dem?

Som en del av enkiéten ombads respondenterna att pd en 10-gradig skala ange hur
viktiga de bedomde att logistikfrdgor &dr vid utformning/planering av vardbyggnader.
Noll pé skalan innebar att de som svarade inte tyckte frdgorna var viktiga alls. Tio pa
skalan innebar att de ansig att logistikfrdgor var av avgorande betydelse vid
utformning/planering av vardbyggnader.

Forutom att f4 svar pd hur nyckelintressenter sdg pa logistik som en del av
virdbyggnadsprojekt fanns det ett intresse av att se om meningarna avseende
logistikens betydelse skiljde sig &t mellan olika professioner.

Svaren som sammanstélldes var vildigt samstdmmiga oberoende av roll och profession.
De tillfrAgade ansdg att logistikfrdgor var mycket viktiga vid utformning/planering av
virdbyggnader. Medelvérdet pa svaren blev 9 pa skalan dir 10 innebar avgdrande
betydelse.

Aven pa frigan om hur respondenterna upplevde kunskapsnivdn avseende
logistikfragor i de vardbyggnadsprojekt som de var involverade i, var majoriteten eniga
1 att de upplevde att kunskapsnivan var 1dg. Medel pd denna frdga landade pa en 4 pa
den 10-gradiga skalan.

Svaren gav ddrmed en tydlig indikation pa att nyckelintressenter i virdbyggnadsprojekt
anser att logistikfrdgor ar viktiga i vardbyggnadsprojekt men att kunskapsnivdn inom
omridet behdver hojas.

P4 frdgan om vem som ansvarar for logistikfragorna i vardbyggnadsprojekt angavs en
méngd professioner och roller:

Arkitekter, projektledare, utvecklingsledare, funktionsplanerare, vardpersonal,
avtalsansvariga, verksamhetsledning, patientforeningar, vardmiljoforskare,
byggprojektledare, fastighetschef, hygiensjukskoterska, drift- och servicepersonal,
konsulter, tekniska konstruktorer, servicecontrollers, forvaltare, logistiker, bestillare,
vaktmdistare...

Detta kan tolkas som en indikation pa ett behov av att utveckla kunskap och
fragestéllningar kopplat till logistik 1 virdbyggnadsprojekt samt att roller och ansvar
avseende detta omrdde behover tydliggéras. 1 svaren finns  sdvil
verksamhetsrepresentanter som externa konsulter och entreprendrer vilket i sin tur kan
tolkas som att den faktiska kunskapen finns spridd hos ett flertal aktorer. Denna
spridning av kunskap mellan flera professioner innebir att bestédllarfunktion méiste
stilla krav pd samordning av detta kunskapsfilt for att f4 nytta i projekt.
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3. Olika logistikfragor och dess paverkan pa
vardbyggnader

Kopplat till virdbyggnadsprojekt kan det finnas en méingd olika logistikfrdgor som
behover hanteras. Héar ges en kort inblick 1 olika projekt kopplade till logistik och
vardbyggnader. Dessa ger exempel pa ett antal fragestédllningar som kan uppstd och hur
de kan hanteras i vardbyggnadsprojekt. Redovisningen av exemplen bygger pa
presentationer av de inblandade aktorerna, det &4r deras dokumentation och
presentationsmaterial, och ska ses som exempel pad arbetssdtt och metoder i en
kunskapsutveckling kring logistik och vardbyggnader.

Det forsta exemplet, som kan héinforas till s.k. tidiga skeden kommer frdn Vistra
Gotalandsregionen och handlar om hur vil definierade strategier for floden och logistik
kan vigleda och stodja utformningsarbetet av sjukhuslokaler. I den schematiska
illustrationen 1 Figur 1 kan s.k. tidiga skeden betraktas vara fore forstudie och
programskede och avse utveckling av de krav som ska stillas.

Det andra exemplet, som kan hénforas till forstudie och programskede, som beskrivs dr
Notkdrnan Bergsjons vérdcentral som tillsammans med Wingardhs Arkitektkontor
utformades fOor att passa de behov som identifierats for just denna vardcentrals
patienter.

programSkede projektering bygg n

Figur 1. Byggprocessen, schematiskt beskriven ur ett projektperspektiv

Det dr inte bara patient- och vérdlokaler som behodver utformas for att sédkerstélla
effektiva floden pd sjukhus, dven forsorjningslokalernas formgivning och placering dr
avgorande. Det tredje exemplet som ges dar arkitektfirman Tengboms
utformningsprocess med verksamhetsdialog som har anvédnts for att designa
servicecenter, ett arbete som genomfors 1 forstudie och programskede.

Efter att en vdrdbyggnad har projekterats och uppforts dr det dags for verksamheten
att flytta in. Exempel pa den samverkan som krdavs mellan manga olika professioner for
att inte drabba patienterna belyses 1 det sista exemplet som &dr hidmtat fran
ibruktagandet av radiologiverksamhetens lokaler pa Bild- och interventionscenter pa
Sahlgrenska universitetssjukhuset, en process som skedde 1 samband med
byggproduktion och inflytt (eller 6verlamnande).
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Exempel 1, Strategier och strukturer — Bra vardbyggnadsarkitektur stodjer
vard- och logistikstrategier

Vilka ytor och vilken infrastruktur som krévs for hantering av floden i1 vardbyggnader
hénger tédtt ihop med hur verksamheten vill att vard- och materialfloden skall se ut. Fragor
som hur ofta transporter av prover till laboratorier sker, hur stort sortiment av
operationshandskar som ska finnas tillgingligt och hur olika virdenheter samverkar
paverkar och styr behov av ytor, dess placering och sdtter ramar for infrastrukturen i
vardbyggnader. For att vrdbyggnaders utformning ska kunna stddja verksamheternas
processer dr det darfor viktigt att det tidigt 1 vArdbyggnadsprojekt finns tillgdng till
information géllande bade vardprocesser/vardverksamheter och de floden som ska stotta
dessa aktiviteter. Ett sétt for bestéllare att uttrycka detta pa ett strukturerat sétt &r i form
av strategier. Exempel pa hur en process kan utformas for framtagande av strategi finns
att hitta i rapporten "Mixat stod - maxad nytta” (SKL, 2008) och i rapporten "Strategisk
logistik” (SKL, 2016) ges forslag pa innehall.

I Viistra Gotalandsregionen har en 6vergripande logistik- och forsorjningsstrategi tagits
fram for att stodja utvecklingen av den egna verksamheten samt utgora ett stod for beslut
1 samband med vardbyggnadsprojekt i regionen. Strategin dr utformad att gilla for alla
vardbyggnader i regionen och dterspeglar den bredd av omrdden som pdverkar varandra
och 1 manga fall ocksa paverkar utformningen av vardbyggnader, se Figur 2 nedan.

Delomraden Strategiska omraden Overgripande mal
Vardnara materialférsérjning —»
Effektiva
forsorjnings-
| Sortimentsstyrning I_’ losningar med vard-
processen i centrum
| Upphandlingsrutiner I—b

Hallbara, effektiva, kvalitets-
och leveranssikra transporter

Enhetliga processer Effektiv logistik Vistra Gotalands-
: : som stoder vardens regionen har en

Energieffektiva fordon och behov enhetlig, samman-

fossilfria branslen hallen, hallbar

och resurseffektiv
Intelligenta logistikkedjor = | Iogistik och ma-
terialforsérjning
~ som styrs med
utgangspunkt att
stédja patientsdkra
virdprocesser med
Anp d hég kvalitet i hela
infrastruktur for regionen.
effektiv forsérjning

Robusta strik med god
tillganglighet och redundans

!

Rétt dimensionering och
lokalisering av infrastruktur

| Effektiva noder

Satsning pa kunskapsh&jning
Kunskap och
I tens for

" I
effektiv och
framtidssakrad
materialférsoérjning

R&tt anvind kompetens

LT 1T 11

Sakerstall framtida
kompetensforsorjning

Figur 2. Logistik och férsérjningsstrategi fér Véstra Gétalandsregionen (VGR, 2018, 2020)
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Strategin visar pd omfattningen av olika aspekter kopplade till floden och
vardverksamheter som kan pdverka utformningen av en vardbyggnad. Vilket sortiment
av varor som ska finnas tillgéngliga pd virdavdelningar paverkar exempelvis ytbehov i
olika delar av védrdbyggnader. Vilka fordon som anvédnds paverkar behovet av
trafikinfrastruktur och lastnings- och lossningsplatser samt var dessa ska lokaliseras. For
att sikerstilla att kompetens och erfarenheter anvidnds ritt och virdbyggnader kan
utformas som stddjer vardverksamheten, och floden kopplade till denna, behdver det
ocksé finnas ett tydligt granssnitt mellan vird och service. Beroende pa vem som ska
fylla pa nédrforrdd pa vardavdelningar kan dessa behdva placeras eller utformas olika.

For att strategin ska kunna verkstillas vid utformningen av vardbyggnader krévs det
alltsa en tydlig forklaring av vad som avses med termer och begrepp som exempelvis
“effektiva noder” och “robusta strdk med god tillgdnglighet och redundans”. Vistra
Gotalandsregionen (VGR, 2018, 2020) anger till exempel:

” Delomrade robusta strik med god tillgéinglighet och redundans innebér
att det t.ex. ska finnas kulvertar och hissar med tillricklig kapacitet for
den vard och forsorjning de skall stodja. Det innebér ocksé att det skall
finnas alternativ i systemet for omdirigering i hindelse av dverbelastning
eller andra driftstorningar. Att robusta strdk med god tillginglighet och
redundans sdkras i ny- och ombyggnadsprojekt dr avgdorande for den
framtida forsorjningsprocessen.”

Utifran detta dr det avgorande att bestillare, arkitekter och virdverksamheterna skapar
sig en tydlig, gemensam bild om vad detta far for konsekvenser for de krav som ska
stillas pd de byggnader som ska tas fram. Exempel pé fragor som kan stillas &r; Vilken
hisskapacitet kridvs i1 nuldget och framtiden? Hur sidkerstdlls akuta floden utan
storningar? Vilka alternativa transportvégar eller -16sningar kan anvéndas vid brand i
en kulvert for att sdkerstilla forsorjning av sjukhusets alla delar? Hur kan man skapa
extra forrddskapacitet vid icke ordinéra situationer? Hur kan alternativa personfloden
mojliggdras?

Avslutningsvis kan konstateras att logistik och forsorjningsstrategin &dr vil
genomarbetad och sitter fokus pa den fradga ocksd denna rapport vill lyfta, nimligen
den att det dr betydelsefullt att bittre koppla material- och forsorjningsprocesser redan
1 planeringsarbetet av virdbyggnader @n vad som gors idag.

Exempel 2, Latt att hitta ratt — Hur vardbyggnadsarkitektur kan understodja
personfloden

Notkdrnan Bergsjon vardcentral och bvc AB ar placerad 1 ett omrade 1 Goteborg med
hog andel invandrare och en lig sysselsédttningsgrad. Efter att den offentligt drivna
vardcentralen i omradet hade stingts Oppnade Notkdrnan Bergsjon vardcentral.
Patienterna som sokte till virdcentralen hade ofta ett annat modersmaél &n svenska och
erfarenheten med sig fran sina hemldnder om att enkla infektioner kunde fa allvarliga
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foljder. For att mota behoven som patienterna hade och mojliggora ett bra mote med
varden anstélldes dirfor egna tolkar till verksamheten for att 6verbrygga sprédkhinder.
Principen att alla patienter som ville skulle kunna tréffa ldkare, for att minska oron de
hade, var en annan policy.

Figur 3. Nétkdrnanas byggnad. Foto: Wingardhs/Nétkdrnan Bergsjéns vardcentral

Verksamheten blev snabbt populér och véxte ur sina lokaler vilket medforde ett behov
for nya lokaler och en ny byggnad. Det var dock ont om passande tomter i omrddet dir
vardcentralen var lokaliserad vilket till slut ledde till att virdcentralen kom att byggas
pa pelare i luften 6ver en parkering som fanns centralt i omradet. Den nya vardcentralen
utformades av Wingardh Arkitektkontor tillsammans med #dgarna och &ar 1400
kvadratmeter stor.

Den centrala placeringen i omrddet och den yttre utformningen, som skiljer sig
visentligt frin omgivande byggnader, gor det enkelt for patienterna att identifiera och
hitta till vdrdcentralen. Den dr ocksé placerad i1 nirheten av kollektivtrafik i omradet
vilket underlittar och okar tillgdngligheten for de som soker vérd.

Eftersom &garna till virdcentralen hade arbetat i omradet nigra ar innan den nya
byggnaden planerades hade de en god uppfattning om patienternas behov och kunde
utgd frdn detta ndr de skulle stdlla krav pd vérdcentralens utformning. En sjuk
familjemedlem &r inte sédllan en angeldgenhet for alla i familjen och darfor &r det inte
ovanligt att patienterna atfoljs av flera personer vid sitt besok i detta omrade.

En av dgarnas erfarenheter var ocksa att det ofta finns flera vintrum pa vardcentraler,
vilket for patienter kan innebdra en onddig oro for om man vintar pa ritt stille.
Onskemalet var darfor att ha ett stort, centralt vintrum som gav patienterna dverblick,
och vad man beskriver som en lugn miljo, for att minska deras oro. Med ett centralt
vintrum blev det ocksd korta avstdnd for bdde patienter och vardpersonal vid
vardmoten.
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For att skapa vad som beddémdes som en lugn och ljus inramning till vintrummet blev
16sningen ett centralt vintrum omgirdat av ljusgdrdar med gronskande miljoer
inspirerade av myten om paradiset. Via en rak trappa, som loper ldngs en av véixtgardarna
frdn markplan, ndr besdkarna receptionen som ligger omedelbart till vénster ndr man
kommer upp. Frin trappan ser besdkarna ocksid viantrummet omedelbart till hoger
genom vixtgdrden. Placeringen av trappan har valts {for att bidra till en forstdelse hos
besokaren om var de viktiga platserna finns och hur man orienterar sig.

Figur 4. Né6tkdrnans véntrum. Foto: Foto: Wingardhs/Nétkédrnan Bergsjéns vardcentral

For att ge ljusinsldpp och insynsskydd till de virdrum som angrinsar till vintrummet
och ljusgdrdarna har glasviggar anvénts som &r frostade nertill och sedan overgér till
att vara genomslédppliga ldngre upp. I dessa undersdkningsrum, dir patient och ldkare
mots for sitt initiala samtal, dr avsikten med utformningen att understddja samtal samt
mojliggdra enklare undersokningar. For att sdtta motet mellan patient och ldkare 1
centrum finns i dessa lokaler darfor heller inga datorer.

T

; RECEPTION

T ES

Figur 5. Né6tkdrnans planlésning. lllustration: Wingardhs/Nétkdrnan Bergsjéns vardcentral
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I anslutning till entrén mots besdkarna av en reception samt en digital informationstavla
som upplyser om vilka ldkare som &r i tjinst den dagen samt hur manga lediga tider som
det finns till respektive likare den dagen. I ytterfasad har kontor for likare, tolkar,
ytterligare patientrum samt administrativa funktioner placerats.

Exempel 3, Fran volymer och fléden till ytor och rum — Hur
vardbyggnadsarkitektur kan understodja servicefloden

P4 vissa, storre sjukhusomriden byggs servicecenter som samlar logistik- och
servicefunktioner i lokaler speciellt anpassade efter deras behov. Syftet med denna
16sning &r att hitta synergieffekter mellan dessa bdda stodfunktioner och ge varden stod
for att kunna fokusera pé patienter och vardverksamhet. Det ir till exempel funktioner
som tvitt, avfallshantering, apotek, sjukhuskdk och laboratorier. For att utformningen,
dimensioneringen och placeringen i1 den fysiska virdmiljon ska bli védlgrundad baserad
pé de mal som satts upp krédvs en nira dialog mellan arkitekter, serviceverksamheter
samt vdrdverksamheterna for att sdkerstélla att alla behov tillgodoses eller hanteras —
dven de framtida behov som kan identifieras behover beaktas.

Placeringen av ett servicecenter kan till exempel paverka hur lang tid transporter till
och frin vdrdenheter tar och darmed péverka lagerbehov och leveranstider. Det kan
ocksd medfora krav pa tekniska system som rorpost- och medicinska gasanldggningar
samt inverka pd utformning och dragning av kulvertar for exempelvis AGV (automated
guided vehicles)/autotruckar eller truckar.

Designprocess med verksamhetsdialog for utformning av servicecenter

I sitt arbete med servicecenter for Nya Karolinska sjukhuset, Malmo6 Nya sjukhus och
Lunds Nya Sjukhus, har arkitektfirman Tengbom arbetat med en utformningsprocess
inkluderande vad de beddmer som en strukturerad verksamhetsdialog. D4 en ny
byggnad kan innebédra en rad mojligheter att utveckla och forbittra flodes- och
verksamhetsprocesser behovs ett strukturerat arbetssidtt for att hantera dessa och
relaterade beslut. Att dessutom planera for och beskriva arbetssidtt som @nnu inte
anvinds dr en utmaning i utformningsarbetet av nya sjukhus.
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Figur 6. Utformningsprocess med verksamhetsdialog fér servicecenter. lllustration: Tengbom
Arkitektontor.

De fem stegen 1 Tengboms utformningsprocess med verksamhetsdialog beskrivs nedan
och ir ett exempel pa hur en modell som ocksd inkluderar fragor kring logistik kan vara
upplagd, de fem stegen nedan &r samma som 1 illustration 6 och baseras pa
presentationsmaterial fran Tengboms och ska ses som ett exempel.

1. Forsta floden & processer — Utveckla flodesdiagram

| detta initiala steg kartldggs funktioner och fléden kvantifieras for saval
personer som gods- & material. Sakerhet, smutsig/ren sida och &vriga
hygienkrav definieras. For att f& grepp om all f6rsérjning fran kalla till avlamning
pa avdelning samt returfloden, beskriver varje enskild verksamhet sina specifika
floden & processer. Att identifiera nya trender, teknikutveckling och
rationalisering &r viktigt i det har steget, eftersom det paverkar hur lokalerna
bor planeras for att vara flexibla och elastiska for framtida utveckling. Floden
med mangd och frekvens definieras i diagramform tillsammans med
verksamheterna. Det kan handla om hur manga maskiner och reservdelar som
kommer in pd Medicin tekniks avdelning per dag och vad som hander pa vagen
innan de kors ut till vardavdelningarna. Eller hur mycket smutstvdtt som
genereras och nar under veckan mangden &r som stdrst. Det ar viktigt att alla
fléden fangas upp, dven de dolda. Hur manga konstverk som anlander pa
godsmottagningen och hur de rér sig innan de pryder en vardavdelning, eller
vilka fléden externa hyresgaster genererar.
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Figur A. Materialfléden pa sjukhus. lllustration: Tengbom arkiteltkontor

2. Definiera samband, ordning och storlek — Visualisera i blockdiagram

FIoden och funktioner kartlaggs till stor del med respektive verksamhet, men
detta behover ocksa ske for hela byggnaden. Gemensamma stérre méten med
olika hyresgéster &r vanligt férekommande i processen for att identifiera
samband och gemensamma funktioner i byggnaden. Detta ar inte bara viktigt
for att rationalisera och effektivisera dyr lokalyta men aven f6r att méjliggéra for
moten och synergier mellan verksamheter. Vilka verksamheter har
synergieffekter och ska ligga ndra varandra? Vilka verksamheter kan stora
varandra och bor ligga langt ifrdn varandra? | vilken ordning vertikalt och
horisontellt kan olika verksamheter bést planeras med hansyn till sina
respektive krav? Vilka maste ha direkt koppling med lastkaj och rangeryta?

| detta steg gors ocksa en grov uppskattning av olika funktioners storlek och
deras inbdrdes ordning, vilket visualiseras i enkla blockdiagram tillsammans
med verksamheterna.

3. Lista lokalbehov och funktionskrav i rum — Skapa lokalforteckning

Lokalférteckningen listar lokalbehovet, antal rum /enheter for en viss funktion,
om det finns dagsljuskrav, hygienkrav eller andra styrande krav och ungefér hur
stor yta som behdvs sett till den enskilda funktionen.

| senare skeden definieras behoven betydligt mer detaljerat |
rumsfunktionsprogram, vilket &r en tidskrdvande process. D& gar man in pa
basegenskaper, bdarighet, hygienkrav, klimat, brandsakerhet, klassning,
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vibrationskanslighet, utrustning, inredning osv. | mycket tidiga skeden racker
lokalférteckningen som dokument.

4. Visa dimensionerande inredning och utrustning - Utveckla
rumsskisser

For att kunna ta fram en bra, flexibel och elastisk byggnadsvolym som tillater
verksamhets- och medicinteknisk utveckling utan alltfér stora ombyggnader,
behdéver man dyka ner i detal] i vissa dimensionerande utrymmen.
Rumsskisserna visar dimensionerande inredning, utrustning, funktionsmatt och
tekniska anslutningar fér utvalda funktioner/rum. Storlek och lagen for
byggnaders vertikala kommunikation i form av hissar, trappor och schakt styrs
av vilka djup och ldngdmatt dimensionerande funktioner behéver. Vissa
funktioner, som lastgarden, &r direkt beroende av lastbilars svangradier och
behdver detaljstuderas for att funktion och barighet ska fungera.

5. Planritning med verksamheter inplacerade i volymen - Alternativa
inplaceringsskisser

| det femte och sista steget i Tengboms designprocess med
verksamhetsdialog, omvandlas behov till fysisk form. All vital
verksamhetsinformation &r definierad och forst da finns tillracklig information
for att kunna jobba med det som arkitekter &r specialister pa, att lagga samman
krav och férutséttningar och formge en kvalitativ, vélgestaltad byggnadsmiljé
med optimerade fléden. Parallellt med designprocessen med
verksamhetsdialog sker dialog med tekniska specialister, myndigheter och
stadsbyggnadskontor och de férutsattningar som framkommer i de parallella
processerna ska ocksa arbetas in. Sammantaget redovisas detta i konceptuella
inplaceringsskisser med verksamheterna inplacerade i byggnadsvolymen.
Resultatet av programskedet ar det manga som vantar pa och det underlattar
att vara tydlig med att det tar lite tid innan projekt kommer hit.

Ovanstdende arbetssitt bygger pa en struktur dér floden och arbetssitt dr i fokus innan
sjdlva utformning av byggnad gors. Ett arbetssitt dir formuleringen av krav r i fokus,
dven hir ett arbete i de s.k.tidiga skedena. Kombinationen “vilgestaltad byggnadsmiljo
med optimerade floden” som anges som ett mal kan sidgas vara den utmaning denna
rapport avser belysa. Dock behdver dven vilgestaltad” definieras i relation till
specifika projekts malbilder, detta for att termen ocksa ska né utanfor rent funktionella
aspekter och samband. Samtidigt kan man ocksi konstatera att optimerade floden dr en
utmaning att uppna dé verksamhet fordndras over tid.

Exempel 4, Att utforma komplexa vardbyggnader kraver samverkan mellan
manga specialister

Pa Sahlgrenska sjukhuset 1 Goteborg har ett bild- och interventionscentrum, dven
forkortat BOIC, pa 21 000 kvadratmeter uppforts ar 2016. Verksamheten i byggnaden
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mojliggdr avancerade analyser med bildverktyg kopplat till medicinteknik. Detta ger
underlag for att stilla diagnoser och genomfora operationer med nya mdjligheter dn
vad som tidigare varit mojligt.

Planeringen av en vdrdbyggnad som BOIC:en med avancerad tekniska utrustning och
manga specifika verksamhetskrav tar 1dng tid och kridver mycket tid av verksamheten
och alla berorda for att ta fram, utvirdera och besluta avseende vilka krav som ska gélla.
Efter en planeringsprocess som pégick i cirka 10 ar startade byggproduktion &r 2012. Ar
2015 paborjades installationen av utrustning i byggnaden och 2016 pabdérjades flytten
av verksamheter in i byggnaden.

Den verksamhet som flyttade in i BOIC:en var avancerad och kréver sofistikerad, tung
och utrymmeskriavande maskinutrustning. Detta medforde att man vid utformning av
byggnaden behdvde ta stor hinsyn till placering, anslutning och anvédndningskrav pa
utrustningen. En utmaning for verksamheten var ocksé att tidigt i projektet definiera
kraven pa anslutningar och forstdarkningar i golven eftersom dessa varierar med olika
tillverkare och 1 det fall man skulle besluta att ha mer generella anslutningsenheter
skulle kostnaden bli hogre. Exempel péa nagra av de speciella krav som utrustningen i
den nya byggnaden stédllde var 2,5 meter tjocka betongviggar under markytan for
cyklotronvalv samt sdker och blinkfri elkraft till hogférbrukande MT-utrustning.

Forutom de krav som stédlldes pd byggnaden for anvindning av hogteknologisk
utrustning behovde byggnaden ocksi utformas for att kunna hantera inflyttning,
underhéll/service och, pé sikt, utbyte av maskiner. Losningen for detta blev uttagbara
glasviggar. Verksamheten valde dven att flytta med delar av utrustningen som redan
anvindes pé sjukhuset for att ha en vana av anvidndingen av en del av maskinparken
redan fran start. Detta gjordes ocksd for att undvika att for ménga maskiner behover
bytas samtidigt i framtiden.

Figur 7. Bild éver den ténkta byggnaden. Bild: VGR/Sahlgrenska

Lénga projekttider, som 1 detta projekt, medfor att fordndringar sker bade avseende
personal och vardverksamhetens utveckling under den tiden som projektet pagér. Detta
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ar en utmaning som behodver hanteras. Det blir darfor extra viktigt att dokumentera
grunden for tagna beslut s& att det vid ett senare tillfdlle gir att bedoma om de
forutsédttningar som fanns nér beslutet togs fortfarande giller. For att ha en god bild av
verksamhetens fordnderliga krav under ldnga projekt krivs ocksi en stéandig dialog med
verksamheten. En utmaning i1 detta arbete &r att de olika parterna har olika
specialistkompetens och inte séllan olika facksprdk och sitt att kommunicera. Medan
arkitekter exempelvis med ldtthet kan visualisera forslag i ritningar &r vdrdpersonal inte
lika trdnade i1 detta och kan ha svart att uppmirksamma fel och identifiera
forbattringspotentialer i ritningsforslag, saker som dr uppenbara for dem nér de senare
besOker lokalerna. 1 sddan situationer blir det viktigt att kunna motas och forsta
varandra over ritningar, byggfacksprak och vardverksamhetens krav.

For vardverksamheten handlar det ocksd om att forbereda sig pa att arbetet inte 4r klart
1 samband med inflyttning. Det kommer krédvas béde tid och engagemang att lédra sig
hantera ny och komplicerad maskinutrustning, att ldra sig hur verksamheten bist kan
nyttja de nya lokalernas forutsédttningar och att detaljanpassa inredningen efter 6nskad
anviandning. Det kan ocksé vara sé att krav som stilldes vid starten av ett projekt inte
langre géller och att man d4 maste forstd hur en 10sning kan anpassas eller utnytttjas. I
fallet med BOIC:en hade exempelvis vintrummet for radiologins patienter i det nya
huset krympt mot ursprunglig plan. Personalen pa radiologin fick di i samverkan med
akutvaktmaéstarna, som hanterar transporter av icke-gdende patienter inom sjukhuset,
hitta en 16sning for att hantera detta.

For vardverksamheterna finns ocksi ett behov av att parallellt med utvecklingen av nya
byggnader fortlopande hélla igdng sina vardverksamheter och ibland ocksa hantera de
forandringar som skett i verksamheter som varit lokaliserade 1 evakueringsbyggnader.

Eftersom viss utrustning skulle flyttas med till BOIC:en frén de tidigare avdelningarna
innebar det en minskad kapacitet 1 verksamheten under inflyttningstiden sjélva flytten
av befintliga maskiner genomfordes. Ny utrustning koptes ocksa in, vilket medforde att
verksamheten behovde léra sig en del nytt ndr de vil kom pé plats.

For att klara denna situation tog verksamheten hjilp av sjukhusets logistiker och forum
for produktionsplanering. Néstan 60 % av verksamhet pd Radiologin pa Sahlgrenska
tomten bestdr av akuta undersokningar. For att allt skulle flyta smidigt i samband med
ibruktagandet av den nya byggnaden fick verksamheten déarfor gora en separat plan for
de akuta flodena och en separat plan for de elektiva patienterna. Fokus blev att kunna
ta hand om de mest akuta fallen i fallande skala och sedan gora en plan for det som inte
kunde hanteras av verksamheten under flytten.

Tack vare en oOkad analys av hur inflodet av remisser fordelades pa olika
prioriteringsnivaer fick verksamheten en mer tydlig bild av hur ménga akuta och
inneliggande patienter de kunde forvénta sig och hur mycket utrustning som behdvdes
for att hantera detta. Tack vare att flodena analyserades i detalj gick det att fi en mer
anpassad kapacitet 6ver dygnet, till exempel sa forsokte de styra s mycket av akuta och

25



inneliggande patienter som mojligt till dagtid, ndr bemanningen ar storre. Det gjordes
ocksi en analys av vilka undersokningar som kunde goras pa andra stéllen pé sjukhuset.

Tack vare analys och detaljerat planeringsarbetet 1 samband med inflyttningen 1
BOIC:en minskade produktionen endast marginellt under inflyttningen trots en faktisk
reducerad kapacitet. Verksamheten utvecklade ocksd sina arbetsprocesser si att
resurserna kunde nyttjas bittre, sdvél under flytt som efter inflyttning.

Vad sager oss exemplen

De fyra exemplen ovan bidrar med olika inspel for att utveckla arbetssétt for att skapa
ett bra mote mellan logistik och byggnadsutformning. Gemensamt {or alla dr betydelsen
av strategier kopplat till detaljerade analyser av behov. Enkelt uttryck, det finns ingen
genvig utan en strategi som leder till mal méste f6ljas upp av en noggrann analys av
handlingsmdjligheter. Vill man sammanfatta det s hir 1dngt kan man konstatera att en
bra fungerade logistik i relation till byggnadsutformning inte uppnds utan en vésentlig
arbetsinsats av flera professioner.

4. Avslutning, logistik och utmaningar

I detta avsnitt samlar vi fragestéllningar kring logistik och vérd, blickar framéat och
kommenterar kort aktuell forskning.

Logistikens och vardbyggnaders paverkan pa varandra ar omfattande

Som vi konstaterat i de tidigare delarna av den hér rapporten dr den dokumenterade
kunskapen om hur logistiken och viardbyggnader paverkar varandra begridnsad och
frdgorna diskuteras séllan tillrdckligt. Forutom de fall som beskrivits ovan i1 rapporten
finns det méngder av tydliga exempel i praktiken pd hur floden och vardbyggnader
paverkar varandra.

Ett vardagligt sddant exempel 4r om varm mat transporteras ut i vagnar fran kok till
vardavdelningar eller om portionsféorpackad mat istdllet virms upp direkt pa
avdelningarna sd foljer olika floden och konsekvenser. Ndr varm mat transporteras
genom sjukhus vid lunch- och middagstid innebér det i manga fall att korridorer och
hissar fylls upp av matvagnar. Detta sker badde infér méltiden samt efter mattillfallet da
disk och porslin transporteras tillbaka till tillagningskoken. I det fallet att
portionsforpackad mat virms upp péd avdelningarna skapas istéllet storre flexibilitet 1
transporten av kyld mat till avdelningarna. Leveranser av flera méltider kan ofta ske
samtidigt och tidpunkten kan viljas s& det minimerar inverkan pa Ovriga floden i
vardbyggnader/pd sjukhus. Diremot krdver denna ldsning att yta, utrustning och
personal finns tillgdnglig pd avdelningarna for att hantera maten vid maltider. Vilken
16sning som viljs péverkar alltsi flodena och belastningen pa byggnaderna olika.
Samma sak géller om tvitt, mediciner och liknande kommer ut paketerade pa rums-
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eller patientbasis eller om det finns forrdd pa avdelningarna istéllet. Fragan 4r da vilken
16sning som &r bést? Det beror helt pa strukturen pa sjukhuset. Ar avstdnden mellan
tillverkningskok och vardavdelningar 1lang? Riskerar hissar och korridorer att bli en
trdng sektor? Finns det yta och personal for att féorvara och hantera material pa
vardavdelningarna? Det ar med andra ord viktigt att analysera konsekvenserna av hur
planerade floden och byggnader paverkar och stottar eller hindrar varandras
viardeskapande. Som en utgdngspunkt for en sddan dialog finns en initial 6verblick over
floden pa sjukhus och dess byggnadspiverkan i bilagorna till rapporten ”Strategisk
logistik” (SKL, 2016).

I vardbyggnader och i hog grad pa sjukhus finns ocksd ett antal tekniksystem och
teknikldsningar som paverkar en byggnads utformning. Losningar som ocksa aterfinns
inom industrin. Det géller exempelvis rorpostsystem, avfallssugar med tillhorande
sortering och truckar. Aven automatiserade sterilsystem finns med tillhérande
transportteknik. Dessa system kompletterar korridorer, hissar och trappor och
mojliggdr alternativa transportvidgar och transportsitt. For att vélja en 16sning och
utformning som pa bésta sitt stottar verksamheten 4r det ocksa viktigt att forsta virdet
och konsekvenserna av systemens och ldsningarnas anvindning for att kunna gora
genomténkta val. Vilken grad av automatisering och vilka processer som véljs for detta
ar en friga. Beroende pa var exempelvis nedkast for avfall och rorpoststationer placeras
péd avdelningar kommer flodena for personalen om mojligheterna att anvéinda
l6sningarna att se olika ut. Dessa val paverkar ocksa organisering och bemanning i
serviceorganisationerna.

Detta leder ocksa till frdgor om hallbarhet och robusthet. Graden av teknikberoende
ger ocksi risker och digitalisering av styrsystem kriver att beredskap for att hantera
dessa maste vara latt tillgdnglig och systemen sékra.

Det finns med andra ord ménga fragor och aspekter av logistik som behdver beaktas 1
samband med utformning av nya virdbyggnader. P4 samma sétt finns det ett
motsvarande behov i de fall dir vardbyggnader redan existerar och logistiken ska
planeras for att ta hinsyn till byggnadens struktur, tillgidngliga resurser och olika typer
av anvindare. Ett fungerande sétt att pé sikt 6ka virdet av vArdbyggnader och stodjande
verksamheter dr att samverka, dokumentera och dela goda 16sningar med varandra.
Precis som pédpekades tidigare uppnés inte en en effektiv logistik i relation till den
byggda miljon utan en visentlig arbetsinsats av flera professioner.

Exempel pd frigor som &r av intresse och behdver diskuteras och dokumenteras
ytterligare ar:

e Alternativa losningar och konsekvenser i byggnader for hantering av olika
servicefloden?

e Hur paverkar fastighetens Overgripande utformning flédena i byggnaden,
exempelvis hoghus kontra ldgbyggnader?

27



e Hur paverkar verksamheters inriktning, exempelvis intensivvirdsavdelning
kontra forlossningsavdelning, och inplaceringen av verksamheter pd sjukhus
behoven av olika floden?

e Hur kan olika tekniska losningar, som forarlosa truckar och textilsugar, for
hantering av fléden pé sjukhus utformas och placeras for att ge optimal nytta?

e Hur péverkar planeringen av virdbyggnadsprojekt, till exempel
etapputformningar, evakueringslosningar och test av nya losningar, kraven
géllande information och utformning av flédeslosningar?

I ménga projekt kommer logistikfragor kopplat till service i sjukhus in sent i projekten.
Detta kan fa som konsekvens att dyra dndringar behdver goras sent i projekt exempelvis
pad grund av att hissar placerats ofdrdelaktigt, att varutransporter och besdokare mots,
att forvaring av sterilt gods inte moter kraven, leveranser till fastigheterna blir
problematiska, kulvertar har planerats felaktigt och patienttransporter riskerar att
krdva mer resurser dn ndédviandigt. Anledningen till detta ar sdllan ett bristande intresse
utan brist pd information och kunskap géllande vad som krivs for att uppné effektiva
och bra floden 1 virdbyggnader.

Till detta ska ldggas ocksd utvecklingen av tjdnstelogiken kring vardverksamhet. Med
personcentrerad verksamhet stills frigan om hur personcentrerade floden ser ut. Med
storre inslag av anhoriga eller medfoljare stélls ytterligare krav liksom pd grund av nya
sdkerhetsutmaningar med behov av separering- och avskiljnings-mojligheter. Detta
paverkar informationsstruktur, planlosningar och hur verksamheten relateras till de
personer som anvinder deras lokaler, patienter sdvil som personal. Aven
hélsoframjande aspekter kommer att ha pdverkan pa hur lokaler utformas, vilket i sin
tur kan komma att paverka floden och sjukhusomréiden.

Logistik och Covid-19

Denna rapport har skrivits under den period da vi drabbats av covid-19 pandemin. En
rad fradgor som vi idag diskuterar var inte aktuella innan arbetet med denna rapport
paborjades. Nagon forskning om effekter av logistikfragor efter covid-19 finns &nnu inte
tillgéngligt, snarare dr de frigor som ir relevanta att beakta ur ett logistikperspektiv
inbidddade 1 andra fradgor kring exempelvis smittspridning och lagerhantering, inte minst
syrgas, for sjukvarden i krissituationer.

Framtrddande frdgor under pandemin berdr personfloden, bara stillningstagandet om
avstand, sociala avstdnd, mellan personer har mycket stora effekter pd alla vara
byggnader och hur vi ror oss 1 dessa. Detta har dven effekter pd vara transportsystem
som exempelvis kollektivtrafik. Personfloden ir i relation till covid-19 direkt relaterat
till smittspridning och déarfér av mycket stor betydelse for planering och forberedesler
infor framtida kriser och eventuella pandemier. Ett ofta anvint sitt att hantera
smittspridning har varit att forligga tempordra losningar i1 anslutning till
akutmottagningar och entréer samt att enkelrikta personfloden for att minimera direkta
moten. Detta stdller 1 sin tur krav pd installationer, dagvattenhantering och
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anslutningsmojligheter till befintliga byggnader. Att inféra besoksforbud har ocksa
inneburit en fordndring av personfloden pa sjukhus. I priméirvirden har nya krav pa
separerade floden ocksd uppsttt vid vérdcentraler, sdvidl for hantering av sjuka
patienter som for nya volymer av vaccinering, ndgot som dr nytt for denna verksamhet.

Under 2020 startade en liten volym av forskning och systematiserade utvirderingar
kring temporéra 10sningar. De data som hitills kommit ur detta avser dels anpassning
av befintliga sjukhus och dels byggandet av tillfédlliga 16sningar. I bida fallen finns en
rad frdgor kring dels sjdlva iordningstidllandet av vardavdelningar och dels kring
demonterbara/temporéra l6sningar. Utgdngspunkten har varit att pandemin inneburit
en stor belastning pa véra vardsystem. Den stora 6kningen av akut sjuka med behov av
medicinsk teknik och de ddrmed stora behoven av vardavdelningar for detta dr en
aterkommande utmaning — en utmaning som testar vdrdens infrastruktur. Det som
efterlyses &r strategier for hur virden ska kunna hantera liknande Okningar av
vardbehov i framtiden och att det behdvs utformningsstrategier for detta. Inte minst
inventering och analyser vad vad som idag dr mojligt att gora med befintliga byggnader
behover goras. (Ytbehov och installationskapacitet har visat sig vara av betydelse.) For
att sedan validera detta infor framtida tillimpningar och nya utmaningar behdvs
multidisciplinédra utvirderingar dér sévil vardkvalitet, byggnadsutformning som logistik
ingar.

Ett annat fokus har varit p4 hur arbetet kunnat utféras och hur forsorjning av
forbrukningsmaterial ska hanteras 1 befintliga sjukhus liksom konsekvenser for
stidning. Andra frdgor som dyker upp kopplat till byggnader avser piverkan pa
forsorjning av vatten, ventilationssystem samt en utdkning av handtvéttsmojligheter —
alla med sina specifika logistikutmaningar.

En indirekt frdga som ocksé upstér under Covid &r védrd av sjuka i hemmet. Négon bred
satsning pa detta har inte gjorts da allvarligt sjuka har beh6vt medicinsk teknik och vard
som inte varit mojlig att distribuera ut ur sjukhusen, men frdgan har vickts infor
framtida mojliga pandemier. I Sverige har inte heller ndgon stor omfattning av hotell-
16sningar for karantédn varit aktuell, men dven detta 4r en frdga med inslag av logistik
kring vardaglig service.

Logistik och Nara vard

De nu pagiende omstéllningn till Nira vard i Sverige har ocksd den konsekvenser for
logistik och dess koppling till lokaler och rum for vird. Dels genom en omstrukturering
av vardverksamhet mellan sjukhus och primérvérd, dels genom en 6kning av mobila
team kombinerat med egenmonitorering och hemsjukvard.

Genom en omstrukturering av sjukhusvird med en Overflyttning till
priméirvardsfunktioner, oavsett vilken och hur vil det kommer att kunna genomforas,
sd far detta konsekvenser for savidl materialhantering, resursfordelning som
organisering. Annorlunda uttryckt, fler aktiviteter ska ske pé fler platser. Detta ger i sin
tur upphov till nya lokalbehov med krav pd angoéring, forrdd och effektiva
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verksamhetsfloden. Aven samlokalisering av funktioner #r ett &terkommande tema dér
speciellt personfloden och sidkerhet kommer att bli viktigt. Detta kan till exempel
omfatta kombinationer av sdrskilda boenden, primérvard, familjecentraler, MVC,
BVC, olika mottagningar, rehab och dven forskola. I minga fall kommer detta att ske i
redan uppforda byggnader med konsekvenser for mojligheterna att uppna effektiva
floden.

Mobila team é&r en direkt koppling melan vardverksamhet och logistik, det handlar om
att forflytta virdverksamhet effektivt mellan ett olika noder. Detta innebédr en
kombination av personella fldden och patienters lokalisering. For att detta ska fungera
behovs sidkra leveranser av material, mediciner och personal, antingen med mobila team
eller separat serviceverksamhet. Aven decentraliserade forrdd blir sannolikt en
nodvindighet. Anvindning av medicinsk teknik och hjdlpmedel hemma hos patienter
kommer ocksa stilla krav pa system som kan hantera detta.

Egenmonitorering &r ytterligare en l0sning dir antingen teknik finns hos den som
anvidnder den eller att personen tar sig till ndgon form av station. I bada fallen behdvs
It-16sningar, kombinerat med decentraliserad utrustning och personfloden. Detta leder
ocksd vidare till frigan om digi-fysiska miljoer diar ny teknik kombineras med nya
lokallosningar eller de platser anvidndaren redan har till forfogande. Det dr vért att
notera att det andra ledet av digi-fysiskt dr just fysiskt.

Genom en decentralisering och utspridning/tillgingliggérande av mojligheter skapas ett
kontinuum mellan sjukhus och hemmet dér alla rum och platser vid nigot tillfille kan
bli en del i en vardprocess.

Avslutande kommentar

Denna rapport har beskrivit betydelsen av att beakta logistik i vdrdbyggnadsprojekt.
Att avsluta och summera detta enkelt skulle vara att peka pa betydelsen av att basera
planering av vardbyggnader pé ett arbete som utgér frin en strategi, som sétter métbara
mal och har en aktiv verksamhetskoppling med flera professioner. En utmaning ligger i
att fradgorna finns pd badde makro- som mikronivd. Val av lokalisering paverkar
kollektrafik och val av storlek och typ av dorrar paverkar flytt av sangar och bemanning.
Val av byggnadsstruktur paverkar orientering och val av material och rumsliga detaljer
paverkar risker, exmpelvis fall, och hur dessa hanteras av personal pd daglig basis.
Gestaltningsfragor och hisloeffekter av natur, utemiljéer och effekter av orienterbarhet
och upplevelser pdverkar ocksa floden i virdverksamheten. Ska man kunna g4 direkt ut
1 naturen, ska man ha en l6parbana for rehabilitering inomhus i korridorer dr andra
fragor.

Vill man kunna utvdrdera floden behover kriteria for detta séttas som ocksd kan
kopplas till kvaliteten i virdprocesserna. En stodjande logistik inom varden ar darfor
ocksd en kvalitetsfriga. Att méta att rédtt material finns pa plats 1 ritt tid ar relativt
enkelt, dessa data behover dock ocksa kopplas till hur detta gors och hur olika processer
inom varden samverkar. Nytta i hela vardsystemet kopplat till att ritt service och
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support finns vid ritt tidpunkt dr hir centralt. Givet erfarenheterna under pandemein
har mycket kommit att handla om robusthet och resiliens. Detta har i sin tur inneburit
en kritik av alltfor smala system men liten redundans. Erfarenheter som det troligen
kommer att arbetas med i kommande &rs planering av material och logistikstod till
vardverksambhet.

Som en summering av intervjuer och temadag kan ocksa sidgas att det dr viktigt att
diskutera systemval, mita dess effekter och gora val mellan olika 16sningar i vilka bade
byggnadsutformning och logistik 4r inkluderade. Man bor sdledes stilla tidnkta
arbetsprocesser i relation till de rum och lokaler som ska anvéndas. Detta for att dels
kunna méta om rétt sak var pa rétt plats i tid, dels for att kunna mita om detta gjorde
att den tdnkta vardprocessen fungerade effektivt. For att méta och folja upp
vardbyggnaders effektivitet behover vi sdledes definiera mail, processer och hur vi
relaterar dessa till vdrdbyggnaders utformning. Att nytt 4r béttre 4r inte en tillrackligt
bra beskrivning for att kunna bygga kunskap systematiskt.

Rekommendation

En summering och rekommendation fran detta arbete &r att:

e Engagera flera professioner i arbetet med att forstd konskvenserna av tinkta
arbetssitt i relation till byggnadsutformning — snacka ihop er

o Kartldgg floden och analysera tillsamman med tinkta virdprocesser — diskutera
hur man faktiskt ska jobba

e Striva efter en systemsyn, helheten bestdr av en méngd relationer — allas
perspektiv behovs

e GOr en analys av utgéngslidget sd att mojligheten att gora uppfoljande métningar
blir reell — nytt dr oftast béttre men det kan vara bra att faktiskt veta om det
stimmer

Detta dr inte nddvéandigtvis enkelt och inte allltid mojligt att uppnd. En effektiv logistik
integrerad 1 en byggnad dr dock séllan en lycklig slump, snarare ar den ett resultat av
systematiskt arbete frén planering till drift.
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Bilaga 1

Komplett lista frdn enkét redovosande det som angavs som karaktiriserande for logistik
1 vardbyggnader.

Horisontell och vertikal rérelse av patienter, personal , gods, avfall, bestkare.
Flden manniskor, gods, transportsystem,just in time.

Hur material och manniskor rér sig i lokalerna, hur tydligt utformade lokalerna ar bade f6r personal och
patienter, finns det bra ledsagning hur man rér sig i lokalerna, att arbetsmiljén(den fysiska) &r trevlig att
rora sig i/arbeta i, att det finns bra buss/tag/taxiférbindelser.

LEAN, effektiv flode, bra rumssamband, wayfinding, sérkerhet/Ias.

Sjalvklart, genomtankt, smidigt flode f6r patientszkerhet.

Narhet, snabbhet, ej korsande floden.

Enkla lattfunna logiska fléden av méanniskor och gods.

Floden av gods, avfall, personal och patienter.

Effektivitet, Avlastning, Ekonomi, redundans, muda.

Fléden. Angdring. Tvétt- och avfallshantering. Férradshantering. Akuttransporter. Sterilcentral. VNS.
Fléden, samband, materialférsorjning, viktigt, yta pa rétt plats.

Att patienter hittar, att det &r smidiga vardfléden, att personal hittar, att material kan levereras.
Funktionella, kostnadseffektiva och robusta floden.

Patientfléden, Materialfléden, Verksamhetens placering, Orienterbarhet.

Fléden, processer, volymer, frekvenser.

Fléde, enkelhet, bra planering, smidighet.

Materialfloden, narférrad, hisskapacitet och RTLS.

Flsden (fran gods - personal,patienter, bestkare) , arbetsprocesser, effektivitet, flode, enkelhet, kvalite.
Flode, tillganglighet.

Effektiva fléden, anpassade lokaler, Processtank, mdjliggdrare fér samarbete.

Patientfléde, materialfldde, lokalplanering, lokalutformning.

Flexibel, 6versiktlig, transparent, séker.

Transporter, lokaler, rétt tid, sparbarhet, sékerhet.

Fléden av Information, fysiska saker & pengar, pa kort och lang sikt.

Vérdlogistik, Servicelogistik, Driftlogistik.

Grundkarta fér byggnaden, floden, férutsattning, automatisering.

Samband, fléde - patienter, materialhantering och transporter.

Effektiva samband.

Effektivitet Kvalitet Proaktivitet.

Fléden, forsorjning, transporter, effektivitet.
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