CHAL M E Rs CVA CENTRUM FOR VARDENS ARKITEKTUR

ENPATIENTRUM | SVERIGE

Forstudie med fokus pa nuldge samt redovisning
av fradgan ur ett internationellt perspektiv
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Lakartidningen

Miljarder 1 merkostnader for resistenta bakterier

Antibiotikaresistenta bakterier kommer att medfora extra kostnader for sjukvarden pa minst fem
miljarder kronor fram till 2024. Det visar nya berakningar fran Folkhalsomyndigheten.

| Joakim Andersson
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KONTEXT

» Postantibiotisk era — WHO-rapport: 12 bakteriefamiljer

som utgor det storsta hotet mot manniskors halsa.
(“WHO priority pathogens list for R&D of new antibiotics”, 27 februari 2017)

« Multiresistenta bakterier 6kar aven i Sverige
- frn laga nivéaer




CHALM E RS Enpatientrum i Sverige 2017 Centrum for vardens arkitektur

PERSONALBRIST December 2016
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KONTEXT

* Personalbrist

Vard- och omsorgsutbildning pa
gymnasial niva, SCB 2014

Enpatientrum i Sverige

Prognos over tillgadng och efterfrégan pa arbetskraft till 2035

2017 Centrum fér vardens arkitektur
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ALDRE BEFOLKNING April 2016

FARRE VARDPLATSER — ANDRA VARDFORMER

Blodprov vid din matbutik

2016-04-14 07:30 A TT 0 KOMMEMNTARER

00600

Ta blodprov pa dig sjélv vid matbutiken och mét [akaren pa

Ipad. | drinfors nya former av distansvard pa flera hall i
landet.
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KONTEXT

» Befolkningsdkning fran dagens 10 till 11
miljoner 2026

« Aldrande befolkning
2016 var femte éver 65 ar
2045 - 2060 var fjarde dver 65 ar

« Patienter med multipla sjukdomar samt
tyngre vardbehov

Enpatientrum i Sverige 2017  Centrum for vardens arkitektur
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KONTEXT

» Sverige lagst antal vardplatser i Europa Per 1,000 popuation 2000 =2014

10

g -

« Trend — manga behandlingar i 6ppenvarden
utanfor sjukhusen

o - [ w £ w [a2] =l =2}
| | | | | | | |

Vardplatser per 1000 invanare, 2000 och 2014
(OECD "Health at a Glance” 2016)
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KONTEXT

» Antal disponibla vardplatser minskar i
Sverige

» Antal vardplatser har minskat i alla 1an
senaste aret

» SKL —ingen pa sjukhus i onddan:
Vidareremittering till andra vardformer

RESULTAT:

» Vardavdelningar blir stérre — fler vardplatser
pa samma plan — battre utnyttjande av
resurser

» Vardavdelningar — medveten styrning t.ex.
behovsanpassad rond

21 500,00

21 000,00

20 500,00

20 000,00

19 500,00

19 000,00

18 500,00

2008

2009 2010

mmmm \/3rdplatser

(SKL genomsnittligt disponibla vardplatser)

2011

Enpatientrum i Sverige 2017  Centrum for vardens arkitektur

2012 2013 2014

e \/grdplatser/
1000 invanare

2015

2,4

2,3

2,2

21

2,0

INTRODUKTION

UTGANGSPUNKTER

RESULTAT

DISKUSSION



CHALMERS

Pty
(§4) CHALMERS

UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

VARDAVDELNING

o Patientndjdhet (enkat)
® Verksamhetsintervjuer

® Planutvérdering

* VRI+BHK

Enpatientrum i Sverige
En forstudie med fokus pa nulage samt

internationell utblick

Marie Strid
Kristin Schmitt

|
|
<&

PROJEKT |

o

Department of Architecture and Civil Engineering
CHALMERS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Gothenburg, Sweden 2017
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FORSTUDIE OM VARDAVDELNINGAR MED ENPATIENTRUM

~N

Aktorsnatverket for vardens byggda miljéer Landstingens fastighetsrad

* PTS - Program fér teknisk standard
» Forum fér vardbyggnad

« CVA/Chalmers

/

Syfte

» Tillgangliggbra och sammanstélla utvarderingar och annan data avseende enpatientrum i Sverige som underlag f6r
beslut vid planering av nya vardavdelningar.

« Ett mer langsiktigt syfte ar ocksa att etablera en plattform fér fortsatt FoU kring enpatientrum.

Forvantad nytta

« Sakra kvalitén pa planerade projekt genom battre underlag i planeringsfasen samt ge referenspunkter i
beslutsprocesser.
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UTGANGSPUNKTER

A Review of the Research Literature on
Evidence-Based Healthcare Design

Roger S. Ulrich, PhD; Craig Zimring, PhD; Xuemei Zhu, BArch, PhD
Candidate; Jennifer DuBose, MS; Hyun-Bo Seo, MArch; Young-
Seon Choi, MArch; Xiaobo Quan, PhD; and Anjali Joseph, PhD

Enpatientrum i Sverige

Table 1. Summary of the Relationships Between Design Factors and Healthcare Outcomes

2017 Centrum fér vardens arkitektur

Design Strategies
or Environmental Interventions

Healthcare Outcomes

Single-bed rooms

Access to daylight

Appropriate lighting

Views of nature

Family zone in patient rooms

Carpeting

Moise-reducing finishes

Ceiling lifts

Mursing floor layout

Decentralized supplies

Acuity-adaptable rooms

Reduced hospital-acquired infections

*
H

Reduced medical errors

*

*

Reduced patient falls

*

Reduced pain

*

Improved patient sleep

*x

Reduced patient stress

*

*x

Reduced depression

Reduced length of stay

Improved patient privacy and confidentiality

*x

Improved communication with patients & family members

*x

Improved social support

Increased patient satisfaction

*x

Decreased staff injuries

x

Decreased staff stress

Increased staff effectiveness

Increased staff satisfaction

UTGANGSPUNKTER
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UTGANGSPUNKTER

Utvardering av decentraliserade arbetsstationer pa vardavdelningar (6 amerikanska studier)

Decentraliserade arbetsstationer
POSITIV NEUTRAL NEGATIV
Okad patientndjdhet Ljudniva 1 studie - minskning av

gangavstandet
2 studier - 6kning av gangavstandet

Sjukskdterskor svarar snabbare Oversikt/uppsikt éver arbetsytor

pa patientrop Produktivitet (sks uppfattning)

Minskning av fallolyckor Mediciniska resultat 6 studier - minskning eller
Hégre koncentration pa fOrsvagning av samarbete mellan

arbetsuppgifter (sks uppfattning) INKONSEKVENT medarbetama

Omvardnadstiden

Does The Decentralized Nursing Model Deliver? By Debajyoti Pati and Pamela Redden | August 6, 2015 healthcaredesignmagazine.com

INTRODUKTION UTGANGSPUNKTER RESULTAT DISKUSSION 14
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METOD
Varderingar, Multimetod- Slumpmassiga
rundvandringar studier kontrolltest
I Intervjuer, Jamforelse med ett I
enkater, kontrollprojekt
observation
Subjekitiv, lokal Objeftin,
& snabh f@ﬂwwﬁkwwdcﬁ'ﬁﬁy
Mike Apple
Utvarderingar mot den vanstra sidan av skalan ar mycket En utvardering i den hdgra sidan av skalan
enklare att &stadkomma i form av tid och resurser. ar generellt mer forskningsinriktad.
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-

FORSTUDIE ~----D ﬂ 7

|
e Patientnéjdhet (enkat) |
e \erksamhetsintervjuer %7

- _D % — _[> PROJEKT

e Planutvardering

VARDAVDELNING

UTGANGSPUNKTER 16
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FORSTUDIE oo RCZ%\R T

' e Patientnéjdhet (enkét) |

e \erksamhetsintervjuer <

- %{» .

e Planutvérdering
VARDAVDELNING

T/\/ T

|
|
|
e o VRI+BHK T T T

""e Fallolyckor Saknas data som vi har kunnat

|
i ® Felmedicinering : plocka fram och utvérdera
I
I

I e Vardplatser och vardtider - Krdver mer omfattande
: e Personalhélsa och -omséattning : studier eller utvardering
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GENOMFORDA UTVARDERINGAR

om vardavdelningar med enpatientrum

» Sbdersjukhus Intern rapport: utvardering enkelrumsavdelningar, 2017

+ Halland Slutrapport utvardering av lokaler avd 2C, HSV, 2015-01-08

» Linkdping Patienters sociala upplevelser av att ligga i enkelrum péa neurokirurgisk avdelning pa US i Linkdping, 2016
« Umea Enkat till hyresgéster i byggnad 27, NUS, 2011-11-24

* Boras Utvardering av Tehuserfarenheter, 2011-10-24

* Huddinge

* Visby Ett patientvanligt sjukhus, rapportserie i vardvetenskap nr 1, 2009

» Vasteras Slutrapport Projekt ny vardbyggnad

UTGANGSPUNKTER 18
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NATIONELL INSAMLING AV DATA

HOST 2016

Utskick till alla landsting:

"Har ni genomfdrt nagon ny- eller ombyggnad av vardavdelningar dar

ni infért enpatientrum?”

Om-/tillbyggnad
® Nybyggnad

UTGANGSPUNKTER
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VARDAVDELNINGAR MED ENPATIENTRUM - URVAL

« Genomsnittlig area enpatientrum (utan WC)

« Genomsnittlig avdelningsarea/vardplats

« Genomsnittlig antal vardplatser/avd./vardplan
« Antal vardmoduler/avd./vardplan

« Genomsnittlig area/avd./vardplan
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1) Vardavdelning 2) Vardteam 3) Enpatientrum

ARKITEKTUR

UTGANGSPUNKTER 21
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VARDAVDELNING

RESULTAT 22
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VARDAVDELNING
Personal
Bemanning: Bemanning:
. Ingen 6kad bemanning (delvis . Okat bemanning (ca. + 35% USK/vpl.) —
omfdrdelning) - 13 avd. MEN nya bemanningsmal - 4 avd.
. Mindre 6kning - 2 avd.
. Startade med lagre bemanning an . Okning nattpersonal - 3 avd.

férvantad och personalen efterfragade
ingen 6kning - 1 avd.

Omférdelning av arbetsuppgifter:
- Vardnara service t.ex. extra maltidsansvarig, hantering av férrad, patienttransporter
- Ansvarig for Iakemedelshantering

RESULTAT 23 M
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VARDAVDELNING
Personal
Arbetsmiljo: Arbetsmiljo:
. Tystare och lugnare miljo . Samre dverblick éver hela avdelningen
- tydligast pa natten . Mindre kontakt mellan medarbetare i olika
*  Arbetsro — mer fokuserat team
«  Personalen mar kroppslig béttre - *  Langre avstand
|attjobbat
"Vi upplever att arbetsmiljén har blivit markant Vi har alla bytt vara tréskor till joggingskor,
mycket béttre!” men férdelar évervéger!”

RESULTAT 24 M
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VARDAVDELNING

Personal

v" Kraver nya arbetssatt och strategier, t.ex. fléde och samverkan,
kompetensomférdelning t.ex. vardnéara service, teamarbete

Enpatientrum

Flerpatientrum

Stérre skala —
tappar kontakt

Mindre skala —
mer intimt

v" Kraver mer dialog med arkitekter kring verksamhetens och
patientens behov — studerade och nya |6sningar

INTRODUKTION UTGANGSPUNKTER RESULTAT DISKUSSION 25
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VARDAVDELNING

Vardrelaterade infektioner och smittspridning

e Mindre antal utbrott - 5 avd.

« Trots fall av konstaterad Calici - ingen storre
smittspridning, Antal utbrott har minskat markant
- 7 avd.

« Antal fall av Calici har halverats - men utgaende
fran laga antal fall, inget utlatande - 4 avd.

« Enkelrum med egen RWC/D mdjlighet att
paverka en minskning smittspridning

» Hogre féljsamhet av basala hygienrutiner

« Minskad risk for infektionsspridning genom att
rutinerna kan foljas

26
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VARDAVDELNING

60

« Vardrelaterade infektioner (VRI) Varfor?! =0 g u Fore
av utvalda vardavdelningar : : = Efter
50 . .
40 e .
30 S— -
0 : : .
Geriatrik Kirurgi ¢ Lugn/allergolog Mag-tarm Medicin !. Neuro :. Ortoped Stroke

VRI Pre/Post enpatientrum — aggregerade pa verksamhetsomrade
(SKL)

INTRODUKTION UTGANGSPUNKTER RESULTAT DISKUSSION 27
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VARDAVDELNING

Rumsliga skillnader mellan flerpatientrums- och enpatientrumsavdelning

Behandlingsrum
. De flesta behandlingar sker i patientrummet
. Kraver flyttbar utrustning och apparater

Stor RWC/dusch
. For patientens hygien anvands RWC i patientrummet

Hur ser anvandningen ut pa vardavdelningar med enpatient- och tvapatientrum?!

RESULTAT 28
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VARDAVDELNING
ARKITEKTUR

Halsa ar "ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande,

inte endast franvaro av sjukdom och funktionsnedséttning.”
(WHO's definition 1946)

Vardarkitektur

Manniskans behov

Funktionella krav

Verksamhetens fléden,
flexibilitet, byggteknik,
mm ...

Social samvaro, dagsljus,
tillgang till natur, omsorg
mm ...

29
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VARDAVDELNING
ARKITEKTUR
Patientrum
Dagsljus — félja dygnsrytm, genom utblickar fa orientering Stédfunktioner (Teamst., frd, desinf., mm)
och koppling till omgivning Stddfunktioner (Dagrum, beh., mm)
Administration (Exp., personalrum etc.)
Dubbelkor.ndor | —— == WE; et 1I;F
» Dagsljus — patientrum, dagrum — i i Jgote 5 ] T nvclmy
. K?rna — stocldfu.nktloner of.ta m"ork . —F= =:ta fom s £ % = |
« Farum ger indirekt dagsljus langre in i byggnaden B 5 . ﬁwiﬂ—_[ i O | Sz |
« OBS! Arbetsplatser ligger ofta i mérka karnan. :3_1 - ';Lc L% E:E:]i s ﬁ H:E[L Ei' - E

» Lite indirekt ljus i korridorer och centrala k&rnan

RESULTAT 30
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VARDAVDELNING
ARKITEKTUR
. - ) X Patientrum
Dagsljus — félja dygnsrytm, genom utblickar fa Stédfunktioner (Teamst., frd, desinf., mm)
orientering och koppling till omgivning Stddfunktioner (Dagrum, beh., mm)
Administration (Exp., personalrum etc.)

Enkelkorridor gy -

« Dagsljus — patientrum, dagrum, teamstationer, ot  H e
«  Stodfunktioner - i moéte av klustren/moduler/team malen it i
o B s T

dox e

BB oo Ny = S

N\ y Jgf L @L
' T =& Eﬁ;

+ Fler dagsbelysta lokaler, samt mer indirekt dagsljus il F ;jﬁ E LEgl BT

i korridorer sl == = EI_H Jﬂ‘
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VARDAVDELNING
ARKITEKTUR

Rumslighet — Skapa orientering och sammanhang,
regisserar, bryta av langden ...

Bryta korridorlangden, tempovaxling
Oka materialutbud

Indirekt och artificiellt ljus
Kuldrsattning

Konstplacering

\§ J
Y

+ Skapa atmosfar, kdnsla av varme och empati

5 [ I
T R e

°
)

!

Ostra Sjukhuset, Psykiatri, White arkitekter

RESULTAT 32
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VARDAVDELNING
Arkitektur

Rumslighet — Skapa orientering och sammanhang,
regisserar, bryta av langden ...

Vardavdelning - Patient och team

verksamhet

a
v

- "Okad samarbete inom - Tillnérighet till lilla
personalgruppen” enheten”
- ’Béttre utnyttjande av - "Mina patienter”
personalresurser”
\_ J \_ J

INTRODUKTION UTGANGSPUNKTER RESULTAT DISKUSSION 33



CI IALM E RS Enpatientrum i Sverige 2017 Centrum for vardens arkitektur

VARDAVDELNING
ARKITEKTUR

- Korridorer som arbetsplatser,
motesrum, dagrum, mm

- Sekretess?

De Zwarte Hond

Orbis medical center Patientrum  =———f=
Sittard, Netherlands "Allrum” e oy <
g |

34
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VARDAVDELNING
ARKITEKTUR

Natur — kontakt med utemiljon, kansla for arstiden,
temperatur, dagsljus, mm

Balkong
Terrass
Uteplats

Aven utsikt dver tak-/teknikytor - sedumtak
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VARDTEAM

RESULTAT 36
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Enpatientrum i Sverige 2017 Centrum for vardens arkitektur

VARDTEAM

Personal
. Nara "sina” patienter . Overblick &ver hela avdelningen
- Battre teamarbete «  Okad koordinering

. Placering av férrad - lana fran varandra, t.ex.
narfoérrad., rullstol

« Teamarbete — vem ingar i teamet?!
* Hur ser samarbetet ut?!

RESULTAT 37
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VARDTEAM

Forrad

« Narférrad — ska finnas nara varje patientrummet, helst i
patientrummet enligt verksamhetens édnskemal, MEN
hygienkrav

» Rullande férrad — olika behov pa olika avdelningar

Desinfektion

» Olika lésningar: spolo i patienttoalett, mini-desinfektion i
modul — fér att kunna isolera smitta och minska
smittspridning

RESULTAT

Enpatientrum i Sverige 2017 Centrum for vardens arkitektur
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VARDTEAM
ARKITEKTUR

Teamstationen / avdelningsstationer / reception

v Synliga foér patienter/anhériga och personalen — ger
orientering, mojlighet till kontakt

v Olika rumsligheter — stédjer personalens varierande
arbetsuppaqifter

v Arbetsplats — dagsljus?

Y

« Attraktiv arbetsmiljo?
« Stédjer arkitekturen personalens ndjdhet?

RESULTAT 39
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VARDTEAM
ARKITEKTUR
Stédfunktioner — decentraliserad? ( ) )
v' Teamstation (fér hela team) P O A
Forrad (narférrad, rull. frd, apparatfrd, I1akem.frd etc) L

v
v Kbék/dagrum
v

: : : . . : Planlésningen foér 4 team
Desinfektion (spolo i patientrum, minides., “delat” desinf.) "o

Patientarbete beroende av att alla biytor finns i/nara vardteam [

- J
Y l )

A

@&
—

paverkar verksamhetens effektivitet. L
Andring av

verksamhetsorganisation

RESULTAT 40
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CHALMERS
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VARDTEAM
ARKITEKTUR

Planldsning
»  Uppsikt av patienten viktig vid

Enkelkorridor - placering av vardrummen vid
bada sidor om korridoren, ger uppsikt dver fler
patienter per samma stracka?!

VIKTIG! Placering av biytor for effektiv
omvardnad.

Enpatientrum i Sverige 2017 Centrum for vardens arkitektur
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VARDTEAM
ARKITEKTUR

Dagrum

« Anvands mindre av patienter och anhoriga

» Anvands fér andra &ndamal t. ex. studenter, APT-mdte

« Patienter kan aktiveras — Informera vid ankomst (t.ex.
maten serveras i matsalen, tidningar, mm)

. J
Y

« Patientens behov uppfylls i patientrummet?
» Miljéer ar inte tillracklig lockande och intressanta?
« Patienter for sjuk?

jie_s center, Cheltenham, UK
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CHALMERS

VARDTEAM
ARKITEKTUR

Bemanning

» Olika skift: dag, kvall, natt, helg
* Qlika antal medarbetare — olika behov?

.

N

» Hur kan arkitekturen stédjer verksamheten?

Enpatientrum i Sverige 2017 Centrum for vardens arkitektur

Dag A

Natt A
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ENPATIENTRUM

RESULTAT 45
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ENPATIENTRUM
Personal
» Stddjer personcentrerad vard — koncentration pa en *  Mindre personalkontakt med varandra — svart att
patient i taget fa koll pa resterande team
« Vardsamtal — djupare samtal, ostért, enklare att ta svara *  Dilemma mellan sekretess och éverhérning —
samtal om vardrumsdérren ar stéangt, hérs ingenting.
« All omvéardnad pa rummet — beh., samtal, rehab,
patienthygien

MEN planering av vardtillfélle viktig - effektivisering

» Léattarbetat — béattre ergonomi t.ex. rullstol, lyft pa
rummet

* Inga omflyttningar av patienter — 6kar patientsakerhet,
avlastar personalen

"Det blir fran bérjan ett béttre méte mellan patient och personal. J
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ENPATIENTRUM

Patientsakerhet

Fallolyckor - uppmatt:

Minskning av fallolyckor med 21% - 4 avd.
Ingen 6kad fallfrekvens - 7 avd.

Fallolyckor — intervju:

Minskning av fallolyckor - dementa patienter,
1 avd.

Enpatientrum i Sverige 2017 Centrum for vardens arkitektur

Fallolyckor — intervju, frageformular:

«  Okad antal fallolyckor - men rummen
tillracklig stora for att moblera efter
patientens behov - 2 avd.

. Okad antal fallolyckor - men samtidig 6kad
vardtyngd - 1 avd.

RESULTAT
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==
ENPATIENTRUM —_—

Patientsakerhet

Medikamentintag - uppmatt: Aterinlaggning - uppmatt:
. Minskning av inkdp och férbrukning av . Okat antal aterinlaggningar - 4 avd.
lugnande, smartlindring och sémnmedel (OBS! hogre vardtyngd)

(4 avd. - minskning av antal férpackningar
med 25%) — 5 avd.

Vardavvikelse - uppmatt:
. Minskning av vardavvikelse - 4 avd.
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==
ENPATIENTRUM =
Patient

. Okat integritet / sekretess . Minskat upplevd trygghet

. Béttre vardsamtal med / fokus fran personal . Enstaka patienter - social samvaro

. Battre sdmn . Enstaka anhériga - respekterar inte tidsramar

. Anhdriga delaktiga och stod, friare besokstider

. Patientsakerhet kan paverkas
. Paverkan smittspridning (egen WC)

"Manga patienter upplever att det ar fantastiskt med
de fina enkelrummen och s&ger ofta till personalen.”
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ENPATIENTRUM

Utvardering nationell patientenkat 100 91.4
83,3
B
@
2
£ 60
%]
o
Q
= 40
Q
o
&
a 20
0

Integritet Trygghet Atmosfar

M Kluster av avdelningar med enpatientrum M Riket [ Kluster av randomiserade avdelningar
Sjélvrapporterad grad av upplevd integritet, trygghet och atmosfar (SKL)
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CHALMERS

ENPATIENTRUM
ARKITEKTUR

Planldsning

« Zonering av vardrum:

Enpatientrum i Sverige 2017 Centrum for vardens arkitektur

Fatient Zone

Family Zone

Staff Zone
v Personal
v’ Patient
v Anhdrig/besok
UTGANGSPUNKTER DISKUSSION 51
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ENPATIENTRUM
ARKITEKTUR

Planldsning

Personalhandfat
» Smittorisk — avstand fran patientsang
» Estetik — gestaltning som enhet

INTRODUKTION UTGANGSPUNKTER RESULTAT DISKUSSION 52



CI IALM E RS Enpatientrum i Sverige 2017 Centrum for vardens arkitektur

ENPATIENTRUM
ARKITEKTUR

Planldsning

» Mojlighet f6r personalen till uppsikt av

i
patient vid korridorpassage B B
| R
Ry
o O
o BN
| e
N G
L Lag
=k

Exempel vardrum NKS — Dérr till enpatientrum
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ENPATIENTRUM
ARKITEKTUR

Planlésning

« Mojlighet f6r personalen till uppsikt av

i
patient vid korridorpassage B B

B ™o

O

. . . . O E
 Patienten utblick genom lagt sittande = e
fonster - Natur = ﬁ =
 Samt Gverblick/kontakt med korridoren i Eo
=k

Exempel vardrum Massachusetts General Hospital Boston, © Frank Oudeman
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CHALMERS

ENPATIENTRUM
ARKITEKTUR

Planldsning

» Mojlighet f6r personalen till uppsikt av
patient vid korridorpassage

» Patienten utblick genom Iag sittande
fonster - Natur

 Samt dverblick/kontakt med korridoren

» Patientens vag till RWC/D

= B B
| g e
™
B W Can
oL .
L8| III |_|"_.
o
il
o
ey
)=
e L

{3
] © i
= |
@ @)
S A

Exempel vardrum

RESULTAT
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CHALMERS

ENPATIENTRUM
ARKITEKTUR

Planlésning

56
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ENPATIENTRUM St
ARKITEKTUR

Planldsning

Miami Valley Hospital, Dayton, USA, nbd
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ENPATIENTRUM
ARKITEKTUR

Planldsning

e Vardrum dusch:

Pga smittorisk inga duschdraperier, badrummet blbtes
ner vid varje dusch. Losning?!

RESULTAT
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ENPATIENTRUM
EXEMPEL

. Atmosfar, kansla av varme och empati,

Sunshine Coast University Hospital
Kawana, Queensland, Australia

INTRODUKTION UTGANGSPUNKTER RESULTAT DISKUSSION 59



CHALMERS

ENPATIENTRUM
ARKITEKTUR

. Ovanliga lésningar!

- Integritet?!
- Sekretess?!
- Vardhygien?!

Orbis medical center
Sittard, Netherlands

NI/ /077777/

i,

!

urger, Ermindo Armida

RESULTAT
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