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CHALMERS

OM STUDENTBAROMETERN

Undersdkningen skickades via epost till alla studenter.

Tre automatiska paminnelser har skickats till dem som ej svarat eller slutfort sin
undersdkning. Den andra automatiska paminnelsen skickades ut via e-post och
via sms (inom Sverige) till de som hade mobilnummer som bakgrundsvariabel.

Syftet med studentbarometern ar att ge studenterna majlighet att delge sin
uppfattning om hur Chalmers fungerar. Undersékningen ger feedback kring hur
studenterna upplever sin studiemiljé, pedagogiken i utbildningen, stress och
belastning, likabehandling och rekommendationsvilja.

Undersdkningen genomfors i samarbete med Quicksearch som garanterar
anonymitet och sekretess.

Period: 2021-01-19 — 2021-02-12

Totalt antal utskick: 11210

Antal som pabdrjat undersékningen: 5854
Antal som slutfért undersékningen: 4531
Antal skickade paminnelser: 3

Svarsfrekvens: 40%*

*(2020: 33%, 2019: 27%, 2018: 18%)
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SVARSSKALA

Fragorna stalls som positiva pastdenden. Svarsskalan utgors av en 6-gradig
skala samt alternativet “Vet inte”.

Nojdhetsindexet (%) baseras pa en utrakning av alla svar fran 1. Instdmmer inte
alls — 6. Instdmmer helt. Alternativet Vet inte” rdknas inte med i index.

Andelen medarbetare som svarat "Vet inte” visas med procentsiffran till hdger
om spridningsgraferna (Se bild nedan).

Procentandel som svarat " Insame, slis
l "Vet inte” .

1% (266)

8. Inses Mmer

nelr
1% (264) Af;talosvar
+— p3 frdgan b Vetinge
7% (258)
2% (309) B 70-100% = pariitt vag
0% (2571 60-69% = Forbattringspotential

I 0-59% = Agera



CHALMERS

STUDENTINDEX

Vad ar ett studentindex?

Studentindex ar ett varde mellan 0-100% som visar pa studenternas néjdhetsgrad.
Alla fragor med 6-gradig skala far ett indexvarde utifran hur studenterna svarar (se
nasta sida). Tio av dessa fragor bygger tillsammans upp ett samlat studentindex.
Dessa fragor kallas aven for benchmarkfragor och syftar till att jamféras 6ver tid
och mellan olika delar av organisationen eller bakgrundsvariabler.
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I 70-100% = P4 ratt vig

CHALMERS STUDENTINDEX

60-69% = Forbattringspotential

72

I 0-59% = Agera
Nedan fragor bildar tillsammans Chalmers Studentindex 2020.

Diskriminering 79% (4548) Totalt studentindex
Jag har valt ratt TT% 14797 Diskriminering Jag upplever att Chalmers &r ett ldroséte fritt fran diskriminering.
Kanner till mal 700 (4?9?) Jag har valt ratt Jag kénner att jag har valt rétt utbildning.
L arare wd” g BT, (4669) Kéanner till mal Jag kénner till vilka mal som finns for min utbildning.
N@jd f\,."Si =1 _ Larare tydlig Lérare pa min utbildning &r tydlig med vad som férvéntas av mig som
) T0% (4539
arb miljé o ( ) student.
Rimli ga lray 729, ( 4?28) Nojd fysisk Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljén pa Chalmers.
arbetsmiljo
Sholt Chalmers B7% (453}') Rimliga krav Jag kénner att de krav som stélls pa mig &r rimliga.
Studi emangd L (4629) Stolt Chalmers Jag ér stolt éver att studera pa Chalmers.
]
Studiemangd Jag har generellt en studieméngd som jag trivs med.
g o
Ti dlj?t;'ledﬁ? "t r;_lke 52% (4629) Tid for eftertanke Jag upplever att det finns tid for eftertanke och reflektion i mina
lanmng nar jer.
9 81% (4797) studier
syfte | Utbildning har syfte  Jag kénner att min utbildning har ett syfte.

0% 100%
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CHALMERS STUDENTINDEX

Spridning Trend
Diskriminering @@ 6. 15 SN oo 4545) M 2018 2019 2020 2021
- i Disknminernng /2 74 78 79 A1
sag e vat o |G 22 S 2 47 @, DSkamnenn o
i . Jaqg har vall ratt s 78 79 7ro 2
Kanner till mal 710 31 T 4797y (4 - ‘ —
) . WS Kanner tll mal 69 /M 72 (7 0
Larare tydiig [JT14 33 1% (4669) — Larare tydlig 65 66 68 67 -1
Mejd fysisk arb milio -J8T 4 I oo 4539) Nojd fysisk arbmiljo 75 75 73 75 /2
Rimliga krav . 10 _ ) Rimliga krav 69 72 73 72 A
Stolt Chalmers ) Stolt Chalmers 88 89 89 87 -2
o Studiemangd 61 B1 63 62 A1
Studiemangd ) —
_ [id for eftertanke 47 M 94 52 N2
Tid for eftertanke ) Utbildning har syfte 82 83 84 81 .3
Lthildning har syfte )
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UTBILDNING

Jag har valt ratt

Kanner till mal 72% (4797) Jag har valt ratt f8

; . 7'y
Paverka utbildning 63% (4797) Kanner til mal 09
Paverka uthildning 65

Stalt Chalmers 87% (4537 :
Stolt Chalmers 88
Stolt program 85% (4537) Stolt program 85
Utbildning har syfte 81% (4787) Utbildning har syfte 82

0% 100%
Antal respondenter 4799

Jag har valt ratt Jag kénner att jag valt rétt utbildning.

Kanner till mal Jag kénner till vilka mél som finns fér min utbildning.
Paverka utbildning Jag vet hur jag kan paverka min utbildning.

Stolt Chalmers Jag ér stolt éver att studera pa Chalmers.

Stolt program Jag ér stolt 6ver att studera pa mitt program.
Utbildning har syfte Jag kénner att min utbildning har ett syfte.

7% @797) 2018 2019 2020 2021

s 79 77 U2
no 2 i? 0
62 65 63 W
89 89 87 W
85 86 85 -1
83 84 81 "3

I 70-100% = P4 ritt vig
60-69% = Forbattringspotential

I 0-59% = Agera
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UNDERVISNING

Framfora ésilﬁertill 73% (4669) 2018 2019 2020 2021
Arare Framfora asikter till larare 68 72 74 3 "7
. o o
Lérare stodjer 61% (41669) Larare stodjer 63 61 63 61 V-2
Larare tydlig B7% (4669) Larare tydhg 65 66 68 67 -1
. Larare aterkopplar 5¢ 60 63 62 71
Larare aterkopplar 62% (4669) i PP ' ’ —
Rattvis bedomning f2 75 78 76 2
Rattvis bedamning TE% (4728)
0% 100%
Antal respondenter, 4728
Framfora asikter till L&rare p& min utbildning ger mig mdéjligheten att framféra asikter utan att oroa mig fér
larare negativa konsekvenser
Lérare stodjer Lé&rare pa min utbildning stédjer och uppmuntrar mig i mina studier.
Lérare tydlig L&rare pa min utbildning éar tydlig med vad som férvéntas av mig som student.
Larare aterkopplar Lé&rare pa min utbildning ger mig aterkoppling pa min prestationer.
I 70-100% = P4 ritt vig
Rattvis bedomning Jag kénner att mina prestationer bedéms pa ett réttvist sétt.

60-69% = Forbattringspotential

I 0-59% = Agera
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STUDIER

Betygshets 68% (4728) 2018 2019 2020 2021
Betygshels 6/ 67 67 68 221
e a
lag érforberedd B3% (4529) Jag ar forberedd 58 58 60 63 /3
Majd med prestation B59% (4728) Nojd med prestation 67 689 70 69 7 -1
. L Paverka studiemil 53 59 64 B2 .2
Faverka studiemiljé B2% (4728) averka studiemfio 9 ’ ’ ’
0% 100%
Antal respondenter. 4728
Betygshets Pa mitt program finns ingen betygshets.
Jag ar forberedd Jag kommer oftast férberedd till undervisningen.
N6jd med prestation Jag ér éverlag néjd med min prestation som student.
Paverka studiemiljo Jag vet hur jag kan paverka min studiemiljé. I 70-100% = Pa ratt vig

60-69% = Forbattringspotential

I 0-59% = Agera
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ARBETSBELASTNING

2018 2019 2020 2021

Ealans studier privat 7% (4629) _—
Rimliaa k 5% AT Balans studier privat 56 589 60 57 3
imliga kray —
g o ) Rimliga krav 69 /2 73 72 1
Studiernangd 62% (4629) Studiemangd 61 61 63 62 1
Tid far eftertanke 52% (4629) ld for eftertanke 47 51 54 52 "2
_— Aterhamt 53 A3 K0 48 22
Aterhartning 48% (4629) eramining S
0% 100%
Antal respondenter, 4728
Balans studier privat  Jag har bra balans mellan mitt studieliv och mitt privatliv.
Rimliga krav Jag kénner att de krav som stélls pa mig ar rimliga.
Studiemangd Jag har generellt en studieméngd som jag trivs med.
Tid for eftertanke Jag upplever att det finns tid for eftertanke och reflektion i mina studier. I 70-100% = P4 riitt viig
Aterhamtning Jag har méjlighet att aterhdmta mig efter h6g arbetsbelastning i mina studier. 60-69% = Férbéttringspotential

I 0-59% = Agera
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SOCIALT

Kontakt studiekamrater

Samarbete
nationellainternationella studenter

Sociala relationsr

Wara sig siahy

0%

Kontakt studiekamrater

Samarbete nationella/internationella
studenter

Sociala relationer

Vara sig sjalv

2018 2019 2020 2021
71% (4600

Kontakt studiekamrater 6 83 84 1713
56% (4600) Samarbete nationella/internationella studenter 64 56 %7 -8
Sociala relationer 82 77 7s 66 9
£6% (4500) Vara sig sjalv 84 84 84 0
834% (4600)
100%

Antal respondenter; 4830

Som student pa Chalmers ges jag mdjlighet till att ha god kontakt med mina studiekamrater.

Som student pa Chalmers ges jag mdjlighet till att ldra kdnna och samarbeta med bade nationella
och internationella studenter.

Som student pa Chalmers ges jag mdjlighet till att utveckla goda sociala relationer utanfér studierna. I 70-100% = P4 ritt viig
Som student p& Chalmers ges jag mdjlighet till att vara mig sjélv. 60-69% = Férbittringspotential

I 0-59% = Agera
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DISKRIMINERING

2018 2019 2020 2021

Diskriminering T9% (4548)

Disknminering 2 74 78 79 A1
Framtida forsk A8% (4537
rartia forsrare Framtida forskare 48 48 0
Larare/personal agerar 78% (4548) Larare/personal agerar /5 79 78 A
Tryag 91% (4548)| Trygg 92 91 V-1
Trygg och fii - __ I'ryag och fri - Kommentarer och skamt 80
Kommentarer och skamt 80% ({4548) . .
o ) Utbildning jamstalld s 86 87 221
Uthildning jamstalld 87% (4548)
0% 100%
Antal respondenter; 4550
Diskriminering Jag upplever Chalmers som ett ldroséte fritt fran diskriminering
Framtida forskare Jag kan se mig sjélv som en framtida forskare pa Chalmers.
Larare/personal agerar Jag litar pé att larare och personal agerar om de far kinnedom om krénkande och/eller diskriminerande
behandling.
Trygg Jag kdnner mig trygg p& Chalmers. I 70-100% = P4 ratt vag

. . e s g o " 60-69% = Forbattringspotential
Trygg och fri - Kommentarer  Min studiemiljé &r fri fran opassande kommentarer och skamt.

och skamt I 0-59% = Agera

Utbildning jamstalld Jag upplever att kvinnor och mén pa min utbildning ges samma méjligheter och studerar pa lika villkor.
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HALSOTILLSTAND

Hur bedémer du ditt allmé&nna hélsotillstand under de senaste 12 manaderna?

Mlycloet bra 14% (647
Ganska bra | - [41% (1870} | " 2020 2021 -
Yarken bra eller daligt | 24% (1094) Allmanna halsolillstand 66 61 H
Ganska daligt | 18% (822)

Mtycket daliat 4% (162)

Antal respondenter; 4595

Allmanna

halsotillstand | 61% (4595)

0% 100%
I 70-100% = P4 ritt vig

60-69% = Forbattringspotential

I 0-59% = Agera
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DISTANSSTUDIER (PANDEMI)

Distansstudier paverkat - Eget larande 29
Eget larande 46% (4589) | -
Distansstudier p&verkat - Fysisk halsa . 3z
Fysisk halza 46% (4589) )
Distansstudier péverkat - 36% (4589) Mental halsa -
Mental halsa 2 Wotivation
Distansstudier pverkat -
o 33% (4589
Wlotivation Planera studier 20

Distansstudier paverkat -
Flanera stuclier |

Eget larande
Fysisk halsa
Mental halsa
Motivation

Planera studier

56% (4589)

N

100%
Antal respondenter: 4559

Restriktioner pga pandemin och éverganag till distansstudier har péverkat mitt eget ldrande
Restriktioner pga pandemin och évergang till distansstudier har paverkat min fysiska hélsa
Restriktioner pga pandemin och éverganag till distansstudier har paverkat min mentala hélsa
Restriktioner pga pandemin och éverganag till distansstudier har pdverkat min motivation

Restriktioner pga pandemin och éverganag till distansstudier har paverkat min méjlighet att
planera mina studier

42

Skala: (1. Mycket férsémrat | 2. Négot férsémrat | 3. Oféréndrat |
4. Nagot forbéttrat | 5. Mycket forbéttrat | 6. Aldrig)

32 _ 0% (4580) I 1
2
37 - 0% (4589) p 5

27 0% (4559) 4
o[ -

35 24 - 0% (4589)

S

100%

I 70-100% = P4 ratt vig
60-69% = Forbattringspotential

I 0-59% = Agera
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INFORMATION/KOMMUNIKATION (PANDEMI)

Hittar info om distansstudier

Kommun. studentfarelasare ‘
fungerat wal

Tydlig info om
distansundery.

Tydlig info om examination

Tydlig infovid besok pa
campus

0%

Hittar info om distansstudier

Kommun. student/forelasare
fungerat val

Tydlig info om distansunderv.
Tydlig info om examination

Tydlig info vid besdk pa
campus

T0% (4570) Hittar info om distansstudier 11
o Kommun. studentforelasare
B6% (4570) fungerat wal
Tydlig info om

T1% (4570) distansundery.
T2% (4570

ERE

Tydlig info om examination
Tydlig info vid besok pa
74% (4570) CAMmpLS

100%
Antal respondenter: 4570

Jag vet var jag hittar relevant information.

Kommunikationen mellan mig och féreldsare/handledare har fungerat vél.

Jag upplever att informationen varit tydlig om hur distansundervisningen genomférs.

Jag upplever att informationen varit tydlig om hur examination genomférs.

Jag upplever att informationen varit tydlig om hur jag ska agera om jag beséker campus.

[
]
]
(0]

I 0 =
[

N BT
4

S ) -

o0 I o =

IS

100%

I 70-100% = P4 ratt vig
60-69% = Forbattringspotential

I 0-59% = Agera
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HEMSTUDIER (PANDEMI)

Studera hemma - - a W
arbeta effekit 53% (4556) arbeta effekivt [N 19 2 SRR o @sse) -
Studerdai Qr;ltear{w;nrg . tlnlgg 55% (4556 bra digital aro mijo @13 24 [INSSNSNINERN 02 (4556) j
Studera hemma - bra 55% (4556) bra fysisk arb miljo - 19 e _ 0% (4556) o

sisk arb.miljo
fy J halla social kontakt - 72 21 - 0% (4556) HM©

a 100%

Studera hemma -
hélla social kontakt

47% (4556)

0% 100%
Antal respondenter, 4556
Arbeta effektivt Nér jag studerar hemifran har jag méjlighet att arbeta effektivt och koncentrera mig.
Bra digital arb.milj6é Nar jag studerar hemifran har jag en bra digital arbetsmiljé verktyg och plattform fungerar bra.
Bra fysisk arb.miljé Nar jag studerar hemifran har jag en bra fysisk arbetsmiljé. I 70-100% = P4 rétt vag
Halla social kontakt Nér jag studerar hemifran har jag méjlighet att hélla social kontakt med andra studenter. 60-69% = Forbattringspotential

I 0-59% = Agera
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DISTANSUNDERVISNING (PANDEMI)

MNajd distansundery. -

o 67% (4553) Examinationer -[iTI2T 22 I;
Nojd digt__anslynd_erv.— 63% (4553) Forelasningar -[SEIT15T 25 - 2
arelasningar
Nojd distansunderv. - 55% @553 Grupparbeten S 18 7 4
o dl ppErbeten Hanledningstilr. - EEIRNE 25 ms
od distansundery. - 54% (4552) s
Hanledningstillf Laborationer - | EHEEE 20 22 19% (4553)

MEjd distansundery. -

Laborationer 51% (4553) Utbildn. sverlag - ST 33 1% (4553)
Majd distansundery. - f !
Utbildn. overlag | B1% (4553) 0 100%

0% 100%
Antal respondenter 4553

Examinationer Jag &ar néjd med hur distansundervisningen har fungerat géllande examinationer
Foérelasningar Jag &r n6éjd med hur distansundervisningen har fungerat géllande féreldsningar
Grupparbeten Jag ér néjd med hur distansundervisningen har fungerat géllande grupparbeten
Handledningstillf. Jag &r n6jd med hur distansundervisningen har fungerat géllande handledningstillféllen/réknestugor
Laborationer Jag &r néjd med hur distansundervisningen har fungerat géllande laborationer I 70-100%= Pa ratt vig
. . Y . L. N o . 60-69% = Forbattringspotential
Utbildn. Overlag Jag ar n6jd med hur distansundervisningen har fungerat géllande utbildningen éverlag

I 0-59% = Agera
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FYSISK ARBETSMILJO

Majd fesisk arb miljé
Rutiner brand
Futiner okycka
Ltrymning

0%

Nojd fysisk arb.milj6
Rutiner brand
Rutiner olycka

Utrymning

5% (4539)

Nojd fysisk arb.miljo

67% (4539)
76% (4539)
B3% (4539)

100%
Antal respondenter 4539

Jag &r néjd med den fysiska arbetsmiljén pad Chalmers.

Jag upplever att det finns tydliga rutiner for vad jag ska géra vid brand.

Jag upplever att det finns rutiner for att férebygga olycka i min studiemiljé.

Jag vet vad jag ska gbra vid utrymning.

Rutiner brand
Rutiner olycka

Utrymning

2018 2019 2020 2021
/5 75 73 75 An D
65 64 66 67 1.1
[ (S T oY R | - BV
63 63 64 B3 A1

Till fragan "Néjd fysisk arb.milj6”
finns 247 svar pé& varfér man inte ar
néjd samt férslag till férbéttring.

I 70-100% = P4 ritt vig
60-69% = Forbattringspotential

I 0-59% = Agera
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Jag ér stolt 6ver att studera p& Chalmers. Jag é&r stolt 6ver att studera pa mitt program.
1. Instammer inte alls 071% (32} 1 Instammer inte alls 1% (47)
2. 1% (50} 2. 2% (92)
3. 1H 2% (107) 3. H 4% (187)
4.1 10% (472) 4. 12% (561)
5. 27% (1235) 5. 26% (1157)
6. Instammer helt 57% (2585 6. Instammer helt 54% (2441)
Wetinte - 1% (56) vetinte 4+ 1% (52)
Antal respondenter. 4537 Antal respondenter, 4537
Stolt Chalmers 87% (4537) Stolt program 85% (4537)
0% 100% 0% 100%
2018 2019 2020 2021 I 70-100% = P4 ratt vig
Stolt Chalmers 88 89 89 87 7.2 60-69% = Férbittringspotential

Stolt program 85 85 86 85 " I 0-59% = Agera
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NPS - REKOMMENDATION

Vad ar NPS?

NPS, Net Promoter Score®© ar ett nyckeltal som visar rekommendationsvilja internt eller externt i en verksamhet.
Talet ar ett varde som baserar sig pa om en person &r villig att rekommendera Chalmers till vanner och bekanta.

Grundfragan ar: "Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera en véan/bekant att studera pa Chalmers?” NPS-
vardet raknas sedan ut utifrdn en 11-gradig skala fran 0. Inte alls sannolikt” till "10. Extremt sannolikt”.

De som svarar hogt (9-10) ar s.k. Ambassadoérer som aktivt talar positivt
om Chalmers till andra.

Personer som svarar 7-8 pa skalan anses Passivt ndjda. Det ar personer
som ar néjda men inte aktivt berattar det for nagon. Passivt néjda kan
vara lika néjda som studenter ndgon annanstans.

O 1 2 3 45 6 7 8 9 10

De som svarar lagt (0-6) kallas Kr|t|ker.och ar p.enagna att prata negativt om NPS-viirdet réiknas Ut genom att ta andelen Ambassaddrer minus
Chalmers. Dessa kan vara mer eller mindre kritiska beroende var pa den andelen Kritiker. Resultatet blir ett procenttal mellan -100 till +100.
negativa delen av skalan de befinner sig. Den som ar langt ner kan uppmana Ett vérde Gver O betyder att det finns fler Ambassadarer an Kritiker.

andra att inte soka sig till Chalmers medan nadgon som ar hégre upp (en 5:a
eller 6:a) sager: "Det ar bra pa Chalmers MEN...”

NPS®, Net Promoter® & Net Promoter Score® are registered trademarks of Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company and Fred Reichheld
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NPS —- REKOMMENDERA CHALMERS SOM LAROSATE

GRONT = Fler ambassaddrer &n kritiker. Max poéang:100

NPS larosate | 46 (4960) ) ambas s .
E ROTT = Fler kritiker an ambassadorer. Lagsta poang: -100

-100 100

Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera en vén/bekant Trend
att studera pa Chalmers? 2018 2019 2020 2021
38% (1906) NPS larosate 55 65 60 46 " 14
18% (397)
21% (1061)
1567)
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Antal respondenter: 4960

NPS®, Net Promoter® & Net Promoter Score® are registered trademarks of Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company and Fred Reichheld
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VARFOR/VARFOR INTE REKOMMENDERA?

Diagrammet visar antal respondenter per kontaktpunkt (anledning) fordelat pa kritiker + passiva (rétt) och ambassadorer (gront).

@, (WA
Forbattra (de som svarat 0-8): ' *' *'*' xx Bra (de som svarat 9 eller 10):

Vad tycker du borde forbéttras for att du ska 012 3 456 7 8 9 10 Vad &r det i férsta hand som gér att du vill
kunna rekommendera Chalmers? rekommendera Chalmers?
Studieklimatet 652 1566 M Forbattra
Undervisningen 895 955 Bra
tajligheten till arbete efter studierna 373 1393
Uthudet av kurser och program 397 1358
Annat 293
MGjligheten att studera utomlands 277
Majligheten til prakdik 53
Mojligheten att studera vidare [71212 Observera att grafen visar

antal svar for respektive

Annat, skriv nedan: ..
svarsalternativ, inte andel.

1700 1700
Antal respondenter: 4390

NPS®, Net Promoter® & Net Promoter Score® are registered trademarks of Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company and Fred Reichheld
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Undersokningen genomfoérdes av Quicksearch
Mer &@n 20 ars erfarenhet av feedbacklésningar
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Huvudkontor: Quicksearch Stockholm
Quicksearch Halmstad Convendum Stockholm City AB
Gamletullsgatan 12 Vasagatan 16

302 27 Halmstad 101 23 Stockholm

Telefon: 035-10 03 30 Telefon: 08-410 717 30

©

www.quicksearch.se
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