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Forord

Pa uppdrag av PTS styrelse ska denna forstudie undersoka mojligheten att
genomfora ett projekt med syfte att utforma en planerings-och utvecklingsmodell
for vardmiljoer.

Forstudien utgdr fran ett antaget behov av att utveckla arbetsmetoder for
planeringsfasen som kan hantera komplexa och férdanderliga (dynamiska) behov
fran bade verksamheten och fastighet, och samtidigt implementera samordnad
kunskap fran forskning (evidens) och basta exempel. Resultatet ska kunna
fungera som ett stdd i planeringsfasen och bidra till kunskapsutveckling i de
enskilda landstingens projekt.

De kunskaper som behover utvecklas ar dels kunskap om processer, dess
forutsattningar och hur de leds och drivs. Detta omfattar forbattringskunskap,
kunskap om organisationsfragor, beslutsprocesser, designdialog och
planeringsmetodik. Férutom kunskap om processen behdver aven kunskap
tillféras om hur olika utformningsférslag kan kommuniceras med en bred grupp
av brukare.

Ambitionen ar dven utveckla en process som mdjliggor att fa in sakkunskap i
planeringsprocessen i form av samordnad evidens om vardmiljons betydelse,
men dven att fa in lokal kunskap genom utvarderingsmetodik av arbetsprocesser
och lokalutnyttjande som exempel. For att detta ska bli méjligt kravs
metodutveckling vad galler samverkan som kan bryta granser mellan discipliner
och stupror och mojliggora en innovativ hojd pa lI6sningarna.

Forstudien ar framtagen av Josefina Hinnerson och Géran Lindahl vid Centrum
for Vardens Arkitektur (CVA). Till stod i framtagandet fanns Peter Frost, Erik
Palsson, Charlotte Bruun och Jan Sjoberg, som dven ingick i styrgruppen.
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Introduktion

Sammanfattning

Vardbyggnadssektorn star infor stora investeringar, summan av de planerade
investeringarna under den narmaste femarsperioden ar cirka 86 miljarder kronor. For
att kunna mota dessa utmaningar bor en process arbetas fram som kan hantera
komplexa och foranderliga (dynamiska) verksamhetsbehov och samtidigt implementera
samordnad kunskap fran forskning (evidens) och basta exempel. Av den anledningen
initierades detta projekt. Utgangspunkten for projektet ar att det uppfattas finnas ett
behov att beskriva och utveckla en sammanhédngande integrerad planeringsmodell for
planeringsfasen inom vardbyggnadssektorn.

En framtagen planeringsmodell ska kunna hantera nya samverkansformer for
foranderliga och teambaserade planeringsprocesser dar verksamhet, patienter och olika
experter ar aktiva. For att mota framtidens utmaningar behdver landstingen och
regionerna stod i att hantera samverkan, bade vad galler processtdod, kompetenshojning
samt former for strukturerad kunskapsoverforing.

Planering av vardlokaler kravs en tdt samverkan mellan vardverksamheten och den
fastighetsorganisation som forsorjer verksamheten med lokaler. Initialt i ett projekt
kravs en omfattande omvarldsbevakning for att analysera vilken riktning som ar
relevant for den framtida utvecklingen. Utvecklingsinriktningen tillsammans med
vardens behov och fastigheternas forutsattningar ger overgripande mal for det aktuella
projektet. Flera olika delar sdsom vardmilj6, organisation, vardprocesser,
behandlingsformer, patientperspektivet, personalintressen m.m. ska sammanvagas till
en helhet. Syftet med forstudien ar att dels underséka behovet av en planeringsmodell
och dels att beskriva hur en framtagen planeringsmodell skulle kunna stddja arbetet
med lokalforsorjningen.

Pa samma satt som nya krav stélls pa vardens processer stalls nya krav pa de processer
som ska tillhandahalla lokaler for varden. Detta sker i ett sammanhang dar digitalisering
av arbetsprocesser blir mer vanligt liksom att nya projektarbetsformer utvecklas. I
utvecklingen av projektarbetssatt finns det i huvudsak tva teman, det ena avseende hur
man arbetar och det andra avseende de verktyg man anvander sig av.

Ett sdtt att beskriva projektkompetens hos en organisation ar termen projektmognad.
Med det avses hur vl en organisation kan hantera ett antal aspekter, sdsom
beslutsfattande, ekonomistyrning, social hallbarhet etc. Det faktum att man diskuterar
genomforande av projekt i termer av hur mogen, effektiv, ratt eller smart en
organisation ar i projektgenomférandet gor det tydligt att den klassiska jarntriangeln,
som innehaller tid, ekonomi och kvalitet, inte ensam racker till for att diskutera
projektmal och hur projekt ska styras och genomforas.



Diskussionen kring arbetssatt i projekt tar dven upp balansen mellan "mjuka” och
"harda” projektkunskaper. For att fa team att fungera kravs som exempel pa ett antal
"mjuka” projektkunskaper, sisom kunskap om hur individer fungerar i grupp, olika satt
att leda och motivera, formulera gemensamma mal, gruppdynamik med flera &mnen
som kan ge olika perspektiv pa arbetet i projekt.

En teknik som utvecklats for att 16sa ndgra av de utmaningar som kommer av 6kade
krav pa projektgenomforande ar anvandning av digitala och webbaserade stod. De kan
strukturera arbetssattet vilket dels ger stod for dokumentation, inte minst viktigt da
uppfoljning av ansvar har blivit viktigt, och dels mojliggoér de att medarbetare med olika
projektkompetens kan hantera uppdragen i samma system. Systemet ersatter pa satt till
en viss del de erfarenheter som man annars far genom att delta i projekt.

Idag stalls krav pa att uppdrag som genomfors i projektform ska vara effektivt
genomforda och ha stdd i de senaste eller basta verktygen. Det finns saledes ett, i brist
pa battre term, projektarbetsprocessperspektiv och ett verktygsperspektiv. Bida dessa
teman kan diskuteras atskilt men har naturligtvis kopplingar. Att arbeta med stod av
verktyg paverkar processen och om processen forandras sa behdvs andra verktyg for att
gora den effektiv.

Hur ska da ett planeringshjalpmedel utformas for att mota framtida utmaningar?
Kunskapsinhdmtningen som denna forstudie bygger pa undersokte om behovet av
utveckling var en generell uppfattning inom branschen, vad som uppfattades som
problemomraden samt vilka l6sningar som kan ses. En stor majoritet av de svarande
fran branschen anger att det finns behov av stod i planeringsfasen. Stod i framtagandet
av behovsanalyser och forstudier dr det som framférallt ndmns som ett behov, men
ocksa strategiska utvecklingsplaner, sdsom fastighetsutvecklingsplaner och
lokalférsorjningsplaner.

Resultaten fran kunskapsinhamtningen diskuteras utifran tva aspekter;
organisationsstruktur och organisationskultur. Organisationsstruktur och
organisationskultur ar 6msesidigt beroende av varandra. En organisation som ar val
forsedda med fungerande strukturella hjalpmedel fungerar inte sjalvklart om det inte
finns en kultur som stodjer anviandandet av dessa. Resultaten visar att det finns ett
tydligt behov av strukturellt stéd, organisationsstruktur, i planeringsfasen. Det
efterfragas bade delar, sdsom hjalpmedel och verktyg, som saknas i de system som
anvands idag, samt en hel process som kan lotsa genom planeringsfasen. Resultaten
visar ocksa att det finns en tydlig uppfattning att kulturfragorna ar langt viktigare att fa
pa plats i en organisation dn strukturella hjdlpmedel som mallar och checklistor. Vi
menar dock att bada kravs for att fa astadkomma ett arbetssatt som syftar till en
kvalitativ och langsiktig planering.

Nar det galler organisationsutveckling och utveckling av processer finns det en stor
mangd forskning. Inte minst aktuellt ar utvecklingsarbete kring fragor avseende
innovation, hallbarhet samt dynamiska fragor som riktas mot de utmaningar

5



organisationer stdlls infor. Som ett stod till kunskapsinhdmtningen redovisas tva studier
dar den ena studerade hur processen utvecklades och den andra hur ett verktyg
mottogs. Avsikten ar att de bada ska belysa viktiga fragor for en utveckling av PTS-
systemet. Det integrerade arbetssattet som beskrivs i den forsta studien belyser att det
ar viktigt att ta in flera perspektiv, ha en tydlig ledning och att kommunicera effektivt sa
att organisationskulturen inte blir ett hinder. Det innebar att bedriva ett strukturerat
processarbete pa ett transparent sitt. Den andra studien visar pa att framgangsfaktorn i
fallet med utvecklandet av ett gemensamt arbetssatt beror pa ledningsstod och en
implementering som medger att medarbetare kan ta det till sig stegvis, och att
organisationernas synsatt pa strukturen utvecklas.

Forstudien syftar till att ge underlag till beslut om atti ett nasta steg ta fram en
planeringsmodell for vardlokaler kopplad till PTS-systemet. Avsikten med
planeringsmodellen ar att den bade ska stodja ett systematiskt arbetssatt, kan inhdmta
kunskap och 6verbrygga kunskap och intentioner mellan olika strategiska nivaer for att
sdkerstalla kvaliteten, samt en process for samverkan som berér mandat, beslut,
gemensamma mal samt verksamhetsutvecklings for fastighetssidan och
verksamhetssidan. Med utgangspunkt i tidigare forskning om organisationskultur talar
vi i denna studie mer om en process 6ppen for kontinuerlig utveckling snarare an en
definierad modell. Viktiga aspekter i detta arbete ar att studien har mandat att utvardera
befintliga hjdlpmedel, att det finns ett ledningsstod och att det finns utrymme for att
integrera verksamhetsutveckling med fastighetsutveckling.



Bakgrund

Vardbyggnadssektorn star infor stora investeringar. Stora delar av landstingen och
regionernas fastighetsbestdnd ar byggda under 60- och 70-talet och dessa
vardbyggnader dr i stora delar inte langre andamalsenliga. Under aren 2015 till 2020
kommer landstingens och regionernas investeringar att ligga pa cirka 10-14 miljarder
kronor per ar. Det kan jamforas med cirka 7 miljarder kronor per ar i genomsnitt under
foregdende femarsperiod, 2009-2013. Landstingen och regionerna har beslutat om
projekt for cirka 56 miljarder kronor. D3 ingdr dock inte den enskilt storsta satsningen,
Nya Karolinska Solna (NKS). Med NKS och de projekt som dr under beredning men dnnu
inte ar beslutade sd blir summan av de planerade investeringarna cirka 86 miljarder
kronor.

Traditionella planeringsmetoder och verktyg ar framvuxna ur 60- och 70-talens linjara
och tekniskt rationella synsatt. For att kunna mota dagens utmaningar maste en process
arbetas fram som kan hantera komplexa och férdanderliga (dynamiska)
verksamhetsbehov och samtidigt implementera samordnad kunskap fran forskning
(evidens) och basta exempel. For att hantera komplexiteten och de héga
kunskapskraven krdvs en hogre grad av delaktighet och samverkan. Vi behover alltsa
implementera fler aktorers kunskap och erfarenhet men har inte &ndamalsenliga
processer som kan hantera detta sa att basta mojliga resultat uppnas.

[ planeringen av vardlokaler kravs en tat samverkan mellan vardverksamheten och den
fastighetsorganisation som forsorjer verksamheten med lokaler. Initialt i ett projekt
kravs dessutom en omfattande omvarldsbevakning for att analysera vilken riktning som
ar relevant for den framtida utvecklingen. Utvecklingsinriktningen tillsammans med
vardens behov och fastigheternas forutsattningar ger 6vergripande mal for det aktuella
projektet. Flera olika delar sdsom vardmilj6, organisation, vardprocesser,
behandlingsformer, patientperspektivet, personalintressen m.m. ska sammanvagas till
en helhet. Dessa ska mota fastigheternas perspektiv som teknik, ekonomi, funktion,
framtidssakring, energi etc. for att na en tillfredsstédllande 16sning.

For att mota dessa utmaningar initierades detta projekt. Utgangspunkten for projektet
ar att det antogs finnas ett behov att beskriva och utveckla en sammanhadngande
integrerad planeringsmodell for planeringsfasen*. En sddan planeringsmodell bor kunna
hantera nya samverkansformer for foranderliga och teambaserade planeringsprocesser
dar verksamhet, patienter och olika experter ar aktiva. For att mota framtidens
utmaningar behover landstingen och regionerna stéd i att hantera dessa
samverkansformer, bade vad galler processtod, kompetenshdjning samt former for
strukturerad kunskapsoverforing.

* Med planeringsfasen avses hér arbete med planering infor beslut om projekt i form av strategiska planer,
sdsom utvecklingsplaner, beredningsarbete, behovsanalyser, forstudier, utredningar och i férekommande fall
programarbete.



Syftet med forstudien ar dels att undersoka behovet samt beskriva hur en framtagen
planeringsmodell skulle kunna stédja arbetet med lokalférsorjningen i planeringsfasen
inom vardbyggnadssektorn.

Nya processer och projektarbetssatt

Pa samma satt som nya krav stélls pa vardens processer stalls nya krav pa de processer
som ska tillhandahalla lokaler for varden. Detta sker i ett sammanhang dar digitalisering
av arbetsprocesser blir mer vanligt liksom att nya projektarbetsformer utvecklas. Ofta
talas det om innovation, produktivitetsutmaningar och 6kad effektivitet samtidigt som
nya krav pa energieffektivitet, miljohansyn och sidkerhet utvecklas och satter press pa
byggsektorn och dess aktorer. Som bestallare finns det ocksa ett ansvar att krava
maluppfyllelse avseende den senaste tekniken och tillgangliga processer, nagot som idag
forvantas av offentliga byggherrar. Att detta ar svart i praktiken ar kdnt da bade
organisationers kompetens saval som deras investeringsvilja avseende mer eller mindre
beprovade losningar skiljer sig.

Innovation i byggandet leder tanken till nya tekniker och material saval som processer.
Mycket forskning har pekat pa betydelsen av bestillarens engagemang och uppféljning
for att sakerstalla kvalitet i byggandet, och darigenom maluppfyllelse i de olika
projekten. Denna utveckling sker delvis mot bakgrund av den avreglering och avveckling
av standards och normer for lokalutformning som genomfordes pa 1990-talet.
Programarbete hamnade i fokus som den aktivitet dar bestallaren och anvandarens krav
skulle fangas upp for att sakerstélla effektiva och anvandbara lokaler. De krav som
tidigare fanns i normer och standards skulle nu fangas och uttryckas igenom
programmet.

Ungefar vid samma tidpunkt som avregleringen framtrader "value management" och
olika fokus pa varde, det vill sdga vad det ar som efterstravas och vad det ar for varde
som den aktuelle kunden, bestillaren eller anvandaren faktiskt ar ute efter, och hur
vardet kan definieras och utvecklas. Parallellt med detta sker dven en
utvecklingsriktning utifran brukaren och verksamhetens perspektiv med fokus pa
anvandbarhet (usability). Liksom value management utgar denna riktning fran
verksamheten och bestdllarsidan snarare an fran leverantorssidan. Beroende pa fran
vilken sida, kopare och brukare respektive leverantor, som byggprocessen studeras fran
stélls olika fragor.

Utvecklingen av lokalforsorjningsprocessen har dven genererat fragor kring
informationshanteringen. Fran CAD och 3D perspektiv till BIM och 4D modeller, som
aven kan anvandas ocksa i ett forvaltningsskede. Studerandet av hur
lokalférsorjningsprocessen genomfors och hur den kan blir mer effektiv och mer "ratt”
torde vara en kontinuerlig utvecklingsfraga for landstingen. Det ger ocksa upphov till



behov av utveckling av befintliga och nya verktyg, exempelvis sddana som finns i PTS-
systemet.

Ett generellt problem med vardbyggnadsprojekt ar att de ofta initieras for sent av
verksamheten och att sedan fokus hamnar pa genomférandet av det snarare dn
planeringen av det. I ljuset av senare ars diskussioner om ansvar och transparens blir ett
fokus pa projektstart naturligt och kraven 6kar pa den information som ska finnas
tillganglig for projektstart. Nar en stor mangd projekt ska genomféras med en begransad
mangd resurser kan det ocksd hdanda att projekt startas for att de ska komma igang eller
for att det finns politiska mal att uppfylla trots att malbild och resurser dnnu inte ar
klargjorda.

Projektprocesser och projektstod

[ samband med utvecklingen av projektarbetssatt finns det i huvudsak tva teman, det
ena avseende hur man arbetar och det andra avseende de verktyg man anvander sig av.
Utvecklingen ar naturligtvis delvis integrerad men har ocksa sina specifika drag.

Arbetssatt i projekt har under de senaste dren diskuterats utifran begrepp som "lean”
och "agilt” men dven hallbarhetsfragor har diskuterats i relation till hur man genomfor
och driver projekt. I korthet kan lean beskrivas som arbetssatt diar man gor ratt sak, vid
ratt tid och med ratt resurser. Ett arbetssatt som darfoér kraver noggrann prioritering
och planering innan den fulla effekten av ett sddant arbetssatt kan raknas hem. Agilt ar
pa samma satt en aktuell term som avser fanga hur ett team genomfor sitt uppdrag,
alltsa en fraga om arbetssatt. Ett satt att beskriva projektkompetens hos en organisation
ar termen projektmognad. Med denna term avser man fanga hur val en organisation kan
hantera ett antal aspekter. Exempel pa sddana kan vara beslutsfattande,
ekonomistyrning, social hdllbarhet etc. Det faktum att man diskuterar genomférande av
projekt i termer av hur mogen, effektiv, ratt eller smart en organisation ar pa att
genomfora projekt visar pa att den klassiska jarntriangeln med aspekterna tid, ekonomi
och kvalitet inte ensam racker till for att diskutera projektmal och hur projekt ska styras
och genomforas.

En annan fraga kring arbetssatt i projekt tar upp balansen mellan "mjuka” och "harda”
projektkunskaper. For att fa team att fungera kravs kunskap om hur individer fungerar i
grupp, olika satt att leda och motivera, formulera gemensamma mal, gruppdynamik med
flera amnen som kan ge olika perspektiv pa arbetet i projekt. Fokus pa att fa individer
att fungera effektivt ihop har fatt stort utrymme de senaste aren. Mindre fokus laggs pa
tidsplanering och detaljerad projektplanering och olika natverksplaneringsmetoder. De
olika aspekterna ar dock lika viktiga for effektiva projekt - teamet maste fungera val och
de maste ha relevanta verktyg till forfogande. Projekten maste helt enkelt ha ratt
bemanning med ratt medarbetare samt ratt verktyg. En fraga i detta sammanhang ar



dock hur detta "ratt” definieras och hur det kravstalls och f6ljs upp i exempelvis
upphandlingar.

En teknik som utvecklats for att 16sa ndgra av de utmaningar som kommer av 6kade
krav pa projektgenomfoérande ar anvandning av digitala och webb-baserade stod. Dessa
ar ofta en strukturering av arbetssatt vilken dels ger stod for dokumentation, inte minst
viktigt dd uppfoljning av ansvar har blivit viktigt, och dels mojliggor det att medarbetare
med olika projektkompetens kan hantera uppdragen i samma system. Systemet ersatter
pa satt och viss en del av de erfarenheter som man annars gor genom att delta i projekt.
Ett exempel pa ett sddant system ar Goteborgs Stads GBP, Gemensam ByggProcess. Man
kan naturligtvis stélla fragan om man nagonsin genomfort nagot projekt sa som
handboken foreskriver? Inom tillverkande industri och mjukvaruutveckling har dock
detta drivits ldngre dn inom byggsektorn, dar finns erfarenheter att bygga vidare pa.
Med utvecklingen av projektstyrningsverktyg som ocksa anpassas till byggsektorn ges
storre mojligheter till detta idag. Aven hir vicks naturligtvis en friga om erfarenhet kan
ersdttas eller byggas in i system och vilken grad av kvalitetskontroll som ar tillamplig.

Forutom stod for sjalva projektprocessen finns det ocksa
dokumenthanteringsdatabaser, som ar databaser med l6sningar och annat stédjande
material. PTS typlosningar och modeller ar ett exempel pa detta. Med utveckling av BIM,
(Building Information Modelling), och en parallell utveckling av digitala
bygglovsprocesser, skapas ytterligare mojligheter. Manga ganger ar tanken med
tillganglighet till valmojligheter i exempelsamlingar och databaser att processen ska
snabbas upp och bli tydligare. De ska dven l6sa fragan om vad som ar ratt I6sning i tider
av avsaknad av standards eller nationella/generella typlosningar. Dock ar det enbart en
16sning om dessa databaser och system underhalls kontinuerligt.

Saledes stalls idag krav pa att uppdrag som genomfors i projektform ska vara effektivt
genomforda och ha stdd i de senaste eller basta verktygen. Det finns darfor ett, i brist pa
battre term, projektarbetsprocessperspektiv och ett verktygsperspektiv. Dessa kan
diskuteras och hanteras atskilt men har naturligtvis kopplingar. Att arbeta med stod av
verktyg paverkar processen och om processen forandras sa behdvs andra verktyg for att
gora den effektiv.
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Utredning

Som tidigare ndmnts sd var en utgangspunkt for forstudien ett antagande om att det
finns ett behov av att utveckla battre planeringsmetoder inom vardbyggnadssektorn.
For att mota framtidens utmaningar kravs nya planeringsprocesser dar verksamhet,
patienter och olika experter ar aktiva. Landstingen och regionerna behover stod i att
hantera dessa samverkansformer, bade vad géller processtod, kompetenshdjning samt
former for strukturerad kunskapsoéverforing.

Kunskapsinhdmtning - finns behovet?

For att undersoka om antagandet om behovet av battre planeringsmetoder var en
allman uppfattning inom branschen genomférdes ett antal intervjuer med
nyckelpersoner fran vardbyggnadssektorn. Utover intervjuerna genomfordes dven en
enkat med deltagare pa en vidareutbildning om vardens lokaler samt en workshop med
inbjudna deltagare fran landsting och regioner knutna till PTS.

Intervjuer

Initialt i arbetet med att ta fram denna forstudie genomférdes 11 stycken intervjuer med
nyckelpersoner fran vardbyggnadssektorn som varit direkt involverade i
planeringsprocessen. De intervjuade ar personer med planeringserfarenhet bade fran
fastighetssidan och varden, samt konsulter med lang erfarenhet av planeringsfasen.
Intervjuerna genomfordes framforallt pa telefon, da flertalet av de intervjuade ar
spridda geografiskt.

Fragorna som stélldes utgick fran en intervjumall med 6ppna fragor (semistrukturerad
intervju). Intervjun fick folja det som intervjuobjektet ansag som viktigast att ta upp,
vilket innebar att fragorna fran mallen berordes i olika grad beroende pa
intervjuobjektets kompetens och kunskapsomrade.

Enkat

[ samband med utbildningen “Vdrdens lokaler - planering och design av framtidens hdlso-
och sjukvdrd” samt “Projektledning for utveckling av vdrdens lokaler” som genomfors av
CVA genomfordes en enkat. Kursen med de tva spdren ar en vidareutbildning for lokal-
och funktionsplanerare, lokalansvariga inom varden, arkitekter och andra sakkunniga
som medverkar i design och planeringsarbetet av vardlokaler samt projektledare hos
landstingens fastighetsorganisationer eller fran varden i uppdrag dar vardens lokaler
star i fokus.
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Enkaten utformades som ett enkelt frageformuldr med nio fragor som behandlade om de
upplevde ett behov av stdd i planeringsfasen samt utvecklande fragor om behovet och
vilket stod som i sa fall behovdes. I vissa fall utvecklade deltagarna sina svar samt
adderade information som upplevdes viktig i sammanhanget. 15 personer svarade pa
enkaten.

Workshop

En workshop genomfoérdes 9 juni 2015 pa Centrum for Vardens Arkitektur, Chalmers.
Till workshopen var ett tjugotal deltagare inbjudna som arbetar med planeringsfragor
pa landstingen och regionerna. Representanter fran Uppsala, Vastra Gotalandsregionen,
Jonkoping, Stockholm, Orebro, Dalarna, Kronoberg, Skane, Ostergétland och Halland
deltog. Utover dessa fanns projektgruppen fran CVA med som workshopledare och
diskussionsledare.

Syftet var att diskutera behovet av ett planeringsstdd, att gemensamt skapa en
problemformulering om vilka problem ett stod skall 16sas samt diskutera vilka l6sningar
som kan ses och hur dessa skulle kunna implementeras i PTS-systemet. Fran inbjudan
till workshopen ar foljande citat hamtat: “Vi tror att den stora utmaningen i de flesta
projekt ligger i att integrera vdrdens verksamhetsutveckling in i fastighetsutvecklingen
eller projekten, och att ett framtaget stéd ska hjdlpa till att hantera den utmaningen. Men
hur ska det ga till? Pa vilket sctt behéver just din organisation stdd, och ser det likadant ut
runt om i landet?”

Med i utskicket med inbjudan fick deltagarna den projektplan som beskriver férstudien,
dels for att sakerstdlla att det var "ratt” deltagare, det vill sdga personer som arbetar
med planeringsfragorna, dels for att deltagarna skulle tillgang till samma information
om projektet. Workshopen genomfordes som en heldagsévning med flera langre
arbetspass och kortare informationspass daremellan. Diskussioner fordes bade i mindre
grupper samt i hel grupp med samtliga deltagare.
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Resultat fran kunskapsinhdmtning

Resultaten fran kunskapsinhdamtningen - intervjuer, enkdt och workshop - redovisas i
detta avsnitt.

Resultat fran intervjuer

Svaren fran intervjuerna ar sammanfattade och sorterade under fragor eller pastdenden
i kursiv stil. Den forsta fragan som stalls ar om det ur respondentens perspektiv finns ett
behov av stéd i planeringsfasen. Ovriga frdgor kan sorteras under rubrikerna:

e Integration av verksamhetsutveckling och fastighetsutveckling/projektutveckling
e Omvarldsbevakning, erfarenhetsaterforing och kunskapsinhdmtning

e Kompetens, organisation och samverkan

e Strategier, visioner och mal

e Processens betydelse och kultur

Finns det ett behov att stod?

En stor majoritet av de svarande anger att det finns behov av stdd. Flera betonar
avsaknaden av stod i den 6vergripande planeringsfasen, eller de tidiga skedena, i
forhallande till detaljplaneringen dar det finns battre stod. Stod i framtagandet av
behovsanalyser och forstudier ar det som framforallt ndmns som ett behov, men ocksa
strategiska utvecklingsplaner, sdsom fastighetsutvecklingsplaner och
lokalférsorjningsplaner.

"Vi pratar mycket men vi far inte ner det pd pappret.”

Avsaknaden av strukturkapital sdsom processbeskrivningar, mallar och checklistor gor
att dokumentationen blir lidande, vilket i sin tur gor det svarare att aterkoppla till pa
vilka grunder som besluten ar tagna. Flera anger att de saknar en struktur eller process
som kan lotsa genom arbetet och fokusera pa att beskriva verksamheten ur ett
framtidsperspektiv samt de lokaler som ska stédja den utvecklingen. Rollbeskrivningar
kopplade till arbetsprocessen for 6kad tydlighet samt verktyg for att dokumentera tagna
beslut efterfragas ocksa.

Resultatet fran intervjuerna speglar att det ser valdigt olika ut runt om i landet. Mer
specifikt framkommer ett avvikande perspektiv som innebar att det i flera landsting inte
ar brist pa strukturkapital, det finns framtaget och borde kunna generaliseras och
anvandas av fler aktorer. Problemet eller behovet av stdod handlar snarare om hur det
anvands.

13



Integration av verksamhetsutveckling och fastighetsutveckling/projektutveckling

Flertalet av de intervjuade anger att det ar svart att virdera verksamhetens behov och
att det ar ett omrdade som behdover utvecklas och for att det ska kunna utvecklas kravs
det en utokad kompetens.

"Vi mdste i stérre utstrdckning arbeta med dessa frdgor, stadga upp de tidiga
skedena - gdller dven verksamhetsutvecklingen. Stadga i
verksamhetsbeskrivning frdn regionen - regionala riktlinjer som lutar sig mot
evidens och forskning. Vi (frdn fastighetssidan) mdste fd mandat att styra
dessa frdgor!”

Flera tar ocksa upp vem det ar som har mandat att driva dessa fragor. Det ar visserligen
verksamhetsfragor, men det ar ocksa kritiska fragor for att skapa underlag med
tillracklig kvalitativ h6jd for att bara projekten.

"Hur ska vi kunna motivera vdra beslut och lésningar utan ha ett ordentligt
underlag?”

Det dr en utbredd uppfattning bland de intervjuade att verksamheten inte lagger
tillrackligt med tid och resurser i planeringsfasen. Nagra forklarar detta med att
representanterna fran varden inte forstar varfor dessa fragor kommer in i ett sa tidigt
skede - fastighetssidan har svart att kommunicera varfér samt nyttan fér verksamheten.

"Dess frdgor dr otroligt viktiga - leder ju fram till ett vdgval, det dr viktigt att
folk férstdr det. Kan inte tdnka efter ndr forstudien redan dr gjord, da dr det
for sent. Mdste fa in mer kunskap innan vi bérjar rita!”

Ndgra av de intervjuade efterfragar en mall med ett antal fragestallningar som maste
stéllas i planeringsfasen sa att det gar att kvalitetssdkra att verksamheten har tankt
igenom behovet. Nagon menar vidare att projektledaren ofta har svart att stélla ratt
fragor, och kan ocksa bli ifrdgasatta. Om det fanns ett stod med argument varfor
fragorna stills kunde kommunikationen utvecklas.

En annan av de intervjuade pekar pa processens betydelse for att utveckla
kommunikationen:

"Vi behéver utveckla en process som tar med férstdelsen om samverkan
mellan mdnga olika aktérer. Vi jobbar i olika dar och kdnner inte till
varandras material. Det dr ocksd en kompetensfrdga, vi kanske inte vet
tillrdckligt mycket for att veta vad vi inte vet om.”

Organisation ar ocksa en fraga som lyfts fram, eller snarare vikten av att lyfta frdgan om
framtida organisation och arbetssatt for att vardverksamheten ska fungera nar
lokalerna ar fardiga. Flertalet menar att ansvaret for att belysa vikten av att utvecklingen
av organisationen parallellt med lokalutvecklingen ligger hos fastighetssidan, men att
det finns flera exempel pa nar detta ansvar inte tas i tillrackligt hog grad
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Omvdrldsbevakning, erfarenhetsdterforing och kunskapsinhdmtning

Det finns en stor samstammighet bland de intervjuade att omvarldsbevakning,
erfarenhetsaterforing och kunskapsinhdmtning ar ett omrade som maste utvecklas.
Flera efterfragar en funktion som arbetar med dessa fragor

"Sa svdrt att samordna, det finns ingen samlad kunskapsbank, det saknar jag
verkligen. Det finns ingen typ tankesmedja eller likande, det finns ju i mdnga
privata sektorer. Borde finnas en funktion som arbetar med regelbundet med
dessa fragor.”

En viktig synpunkt som kommer upp ar att bristfillig kunskapsinhdmtning initialt i ett
projekt paverkar kvalitetsnivan pa resultatet. Flera vittnar om att ofta satts for lite
resurser till kunskapsinhdmtning, men att det ocksd handlar om en attitydfraga, det
saknas respekt for erfarenhetsaterforing. Nagra menar att det dven ar en fraga om
kompetens, det saknas kunskap om vilken kunskap som ar viktig att utga ifran.

"De flesta ser inte kopplingen mellan strategisk vdrdutveckling och lokaler.”

De metoder som anvands for kunskapsinhdmtning ifragasatts ocksa av de intervjuade.
De menar att kunskapsinhdmtningen i de flesta fall sker ostrukturerat och utan tanke pa
framtida kunskapsbygge.

"Kunskapsinhdmtningen infér ett projekt dr ocksd ad hoc, det brister. Och
detta dr lika viktigt som att fd in verksamhetsutvecklingen. Detta dr oerhort
viktigt for att vi ska fa rdtt lokaler. Desto mer rutiner det finns fér detta, desto
hégre kvalitet och desto snabbare kan vi bérja arbeta med rdtt
férutsdttningar.”

Kompetens, organisation och samverkan

Merparten av de intervjuade menar att det saknas kompetens i planeringsfasen, samt av
avsaknaden av kompetens galler for bade verksamhetssidan och fastighetssidan och pa
operativ och i ledande roll. Kompetensbristen galler bade for hur man ska bygga samt
hur kunskap om

"Vi mdste bli duktigare pad att veta ndr vi ska stdlla vilka fragor till
verksamheten. Det dr mycket pedagogik och undervisning i tidiga skeden”

Ndgra pekar pa att det krdava en annan profil pa de personer som arbetar med planering.
Den som arbetar med planering bor bade kunna skapa en god kultur och vet hur
fortroende och relationer byggs, samt kunna integrera strategisk och operativ
information och verksamhets- och fastighetsutveckling. En av de intervjuade lyfter fram
processledaren som ett exempel pa en roll med ratt kompetensprofil.
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"Hitta ett strukturerat sdtt att samverka med verksamheten och
samarbetsformer. Vi mdste koppla ihop organisation och lokaler och inte
bérja rita for tidigt. Processledarrollen dr vdldigt viktigt for att fa till detta,
varfor arbetar inte fler med detta? Viktigt att det inte finns prestige och god
kommunikation, det kan processledaren bidra med.”

Hur val samverkan fungerar paverkas ocksa av hur vi organiserar oss, samt vilka
resurser och roller som tas in ndr i ett projekt. Flera menar att verksamheten inte ar
tillrackligt involverad fran sjukhusledningen. Da blir det svarare att implementera den
strategiska planen for sjukhusets utvecklingsriktning i projekten, och de langsiktiga
malen saknas.

"Viktigt att fG med ledningen for att fd generella utvecklingsinriktningar.
Detta dr oerhdért viktigt for att fa kontinuitet, vilket gér att vi kan hdlla
kvalitet over tid. Styrgruppen kan inte riktigt ta dessa frdgor. Vi tar hand om
alla fragor som annars studsar omkring i projektet och inte blir lésta.
Verksamhetsgruppen har en oerhdrt viktig funktion, som ndgon sorts
styrgrupp for operativa frdgor som dven blir strategiska.”

En stor majoritet av de intervjuade menar att det finns for fa resurser med ratt
kompetens fran verksamheten. Detta verkar vara ett generellt problem i de flesta
projekt oavsett storlek och prioritet.

Strategier, visioner och mal

Flera av de intervjuade pekar pa att strategier, visioner och mal inte kommuniceras i
tillrackligt hog grad i projekten. I ett projekt hanteras mycket information och det ar inte
ovanligt att de 6vergripande malen som bor vara styrande, forsvinner i mangden. En av
de intervjuade menar att den som leder planeringsarbetet har som framsta uppgift att
gang pa gang kommunicera sjukhusets uppdrag pa lang sikt.

"Man vet ofta inte vad det dr for "driving forces”. Vilka dr de dvergripande
mdlen? Det kommer upp mycket som inte rér projektet. Ibland dr de sa givna
sd att man inte ser dem och kan inte skilja pd huvudfrdgor och bifrdgor.”

Men hur kommer strategier, visioner och mal upp pa agendan? Vem tar ansvar for
dessa? Hur ser planeringen ut pa lang sikt. Inte séllan saknas det langsiktiga
perspektivet, menar flera av de intervjuade. Nagon pekar pa att en nyckel i det
langsiktiga planeringsarbetet ar att utga ifran samband och fléden. Pulsadror som bor
vara styrande maste kommuniceras till verksamheten. Nagon uttrycker ocksa att
planeringen visserligen har direkt baring pa det operativa utférandet i projekten, men
att den ocksa maste finnas med pa agendan pa sjukhusledningsniva. En av de
intervjuade pekar pa bristen av ledarskap i planeringen och fragar sig:
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"Férstudien ska ju ringa in ett konkret behov som dr avgrdnsat, men vad dr de
dverordnade mdlen?”

Manga svar pekar pa vikten av évergripande planer, men ocksa att informationen i dessa
planer - de 6vergripande malen - maste kommuniceras battre. Flera vittnar om
svarigheten med att fa fram ratt input till 6vergripande planer, ndgon uttrycker det sa
har:

"Utgda fran regionens vision, frdga inte en verksamhetsféretrddare - de
befinner sig pd en operativ nivd.”

Processens och kultur

Flera av de intervjuade vill podngtera processens betydelse for slutresultatet, att
processkunnandet ar centralt.

"Processen dr viktig, att fG med alla frdn bérjan och se till att allting dr forankrat. Bjud in
fler vildigt tidig i processen och inte skapa sig en egen uppfattning innan man har fragat.”

Ett perspektiv som flera av de intervjuade tar upp ar att projektledare fran
fastighetssidan rent generell ar inte sa duktiga pa att styra processen, och att bade
konsulter och bestallare gar pa skissarbetet alldeles for tidigt innan analysarbetet ar
klart. Flera saknar ledarskapet och nagon menar att en 6verordnad struktur bidrar till
att hindra en process. Det finns ocksa en omedvetenhet kring nya arbetssatt som
exempelvis BIM, som bor ses som en process och inte ett verktyg.

Ndgra menar till och med att kulturfragorna, relaterade till process, kompetens,
kommunikation ar langt viktigare att fa pa plats i en organisation dn strukturella
hjalpmedel som mallar och checklistor.

"Mallar etc kan man ju gora ndr man dr éverens om de stora dragen. Bara for att man far
en ny dagordning for métena med verksamheten loser man ju inte problemen.”

En synpunkt som kommer fram ar att alla som arbetar med planeringsfragor borde
borja med att utveckla en planeringskultur och fa projektdeltagarna att samarbeta innan
man foretar sig ndgot annat, men for att det ska fungera maste sjukhusledningen hitta
ett satt att hantera detta och se till att det finns planeringsresurser.
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Resultat fran enkat

Enkatens forsta fraga behandlade behov av stod i planeringsfasen, och bland svaren
fanns det en stor samsyn. Nast intill alla av de som svarande pad enkaten upplever att det
finns ett behov av stdd i planeringsfasen. Nagra tyckte att planeringsfasen fungerar
overvdgande bra, men att de ser behov av stdd i vissa delar, andra menade att det
definitivt finns ett behov av stdd, och att ett stéd skulle underlatta planeringsarbetet.

Pa fragan vilket stod det fanns behov av sa fanns det ett tydligt perspektiv bland svaren.
Vad som framst efterfragas ar fungerande strukturkapital som kan fungera som stod i
processen, sdsom riktlinjer, konceptprogram, standards, gemensamma mallar och
checklistor. De svarande bekraftar tesen att behovet av stod ar stort framfor allt i
planeringsfasen, med borjan i den strategiska planeringen dar utvecklingsplaner,
fastighetsutvecklingsplaner och lokalférsorjningsplaner vars syfte ar att forma den
fortsatta projektplaneringen. Fortsatt upplevs ett stort behov av stod i de tidiga skedena
av projektplaneringen, det vill siga behovsanalys, forstudie och till viss del dven
programarbetet. Dock lyfter de svarande fram en hel del st6d som finns i deras
organisation som fungerar bra, men det upplevs fragmentiserat och inte processinriktat.

"Vi har ett system, men upplever svdrigheter att fd en helhet som kan beskrivas fér alla;
politiker, beslutsfattare mm”
Det stod som flertalet av de svarande upplever fungera bast ar stod fran medarbetare
eller teamet.

[ enkidten stilldes en fraga om hur kunskapsinhdmtningen initialt i ett projekt
fungerande. Kunskapsinhdmtningen exemplifierades med referensobjekt, forskning,
evidens etc. Bland svaren kunde tva tydliga riktningar ses. Ndgra menar att
kunskapsinhdamtningen inte fungerar sarskilt bra, ar spridd och osystematisk och inte
prioriteras i tillrackligt hog grad.

"Ddligt da ingen har "tid” och prioriterar detta. Ligger pd fastighet hos oss,
verksamheten hinner inte engagera sig.”

Andra svarar att de tycker att kunskapsinhdmtningen fungerar bra och lyfter fram
kollegiala natverk som en viktig kunskapskalla.

"Det fungerar bra. Genom vdrt ndtverk for funktionsplanering inom PTS finns en stor
kunskapsbank, mycket erfarenhetsutbyte i det regionala brukarrddet for
funktionsplanering.”

Pa fragan om hur kunskap om vardens lang- och kortsiktiga behov inhdmtas svarar
merparten att detta sker i dialog med verksamheten. Nasta fraga i enkiaten behandlar om
det upplevs som svart att integrera vardens verksamhetsutveckling med
fastighetsutvecklingen. Svaren indikerar att det finns svarigheter, dels med att fa fram
relevant information fran varden, dels med att utveckla en gemensam
utvecklingsinriktning som galler bade for verksamhet och fastighet.
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"Olika beroende pad projekt, vardkultur och verksamhetsutvecklare. Det krdvs en
omsesidig respekt mellan vdrd och fastighet.”

Avslutningsvis stélldes fragor kring anvandandet av PTS-systemet, hur det fungerar idag
samt hur data hamtade fran PTS kopplas till den egna organisationen. Svaren pa dessa
fragor ger guidning i hur en framtagen planeringsmodul kan goras relevant och
anvandarvanlig och har fungerat som input i hur projektet kan ga vidare i ett nasta steg.

Resultat fran workshop

Deltagarna i workshopen bjods in for att vara delaktiga i utvecklandet av en ny del i PTS-
systemet; Planerings- och utvecklingsmodell for vardmiljéer. Utgdngspunkten var
forforstaelsen att den stora utmaningen i de flesta projekt ligger i att integrera vardens
verksamhetsutveckling in i fastighetsutvecklingen eller projekten och att ett framtaget
stod ska hjalpa till att hantera den utmaningen. Resultatet fran workshopen foljer
upplagget av dagen.

Det forsta arbetspasset inleddes med att i mindre grupper diskutera hur deltagarnas
organisationer behover stod. Fragorna som stélldes upp for diskussion var:

e Vilka problem vill ni lésa?
e Vad behéver ni for stod i er organisation?

e Vad har ni for férvintningar pd ett nytt stéd?

Vilka problem vill ni l6sa?

Ovanstdende fraga var en av tre fragor som stélldes i det forsta arbetspasset.
Synpunkterna som framkom under diskussionerna ar sorterade efter innehall och ger
svar pa fragan vilka problem deltagarna upplever i sitt arbete.

Kommunikation - rdtt info frdn verksamheten

e "Rétt” och bra information fran verksamheten

e Hur far vi med patientperspektivet?

e Verksamhet - hur ser den ut om 5 ar?
En fraga som diskuterades mycket var hur man ska fa fram sadan information fran
verksamheten som kan mojliggéra en framtida utveckling av verksamheten. Vem som
bor vara med som verksamhetens representant? Hur ska arbetsmoéten vara upplagda for

att gynna kunskapsutbyte etc. Synpunkterna kan kopplas samman med kommentarerna
nedan.

e Forstdelse for fastighetsorganisationens processer (kommunikation)
e Vara en partner med/till verksamheten
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Struktur

e Overféring av info mellan skeden
e Stora och sma projekt
e Overblick saknas

e Tillganglighet i informationsflédet saknas

Dessa synpunkter visar pa problematiken att hantera de stora mangder information som
ska hanteras i ett projekt.

Kunskapsinhdmtning
e Vivetinte var granserna gar for flexibiliteten och framsyntheten
e Ny teknikutveckling
e Nya metoder inom sjukvarden

e Hur hantera all information om t.ex. utveckling, antal

Kommentarerna ovan visar pa att det finns en utbredd osakerhet kring nya metoder,
bdde inom verksamheten (sjukvarden) samt inom fastighetsomradet. Det finns helt
enkelt inte tid inom ramen for projekten att halla sig uppdaterad pa den senaste
forskningen.

Beslut
* Behovsanalys - dokumentera beslut - varfor de tas
* Beslut - nar/hur/av vem?
* Politik paverkar planering/byggande

* Innan vi borjar maste forutsattningarna vara satta (aven mal?)
Politik/ekonomi/beslut for att veta vad vi kan paverka och inte.

Av de framkomna synpunkterna ovan att doma rader det osdkerhet kring tagna beslut,
samt dven pa vilka grunder dessa beslut tas. Det rader ocksa osdkerhet kring nar vilka
beslut som ska tas av vem.

Vad behover ni for stod i er organisation?

Ovanstdende fraga var den andra fragan som stalldes i det forsta arbetspasset.
Synpunkterna som framkom under diskussionerna ar sorterade efter innehall.

Struktur
* Guidelines
* Dokumentation av avsteg
* Ordning pa vem som har mandat att ta beslut
* Avstamning - beslutspunkter
* Metoder och processer inom fastighetsutveckling
» Vibehover snabbt kunna bevaka och atgarda resurser i processen
* Behover en processkarta, med beskrivningar for de olika momenten.
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* Stod for dimensionering - se exemplet Norge som startar en organisation fér
nationell samordning och erfarenhetsdterféring mellan projekt

« Struktur for all information (databas)

Kunskapsinhdmtning
* Hjalp att sdlla/hitta/valja ut information (och kunskap)
* Vivill kunna se in i framtiden
* Flexibelt infor framtiden
» Tatillvara kunskaper som finns

Kommunikation - rdtt info frdn verksamheten
* Hur ska vi forklara/kommunicera med verksamheten?

Vad har ni for forviantningar pa ett nytt stod?

Ovanstdende fraga var den sista fragan som stdlldes i det forsta arbetspasset som
genomfordes i mindre grupper.

* Ettstdd som anger rod/gul/gron liknande den for tillganglighet som man kan
utgd ifran och identifiera risker etc.

* Tydliggora brister och ge ledning for hur féorandring kan ske, "sjalvlarande”
* Dynamik i form av flexibla moéjligheter, visuell koppling

* Snabbt kunna gruppera och samla information, vad har vi/vad har vi inte.

* Enkelt och forstaeligt

Det forsta arbetspasset med diskussioner i smagrupper avslutades med en gemensam
diskussion dar foljande fragor avhandlades:

* Vem ska utveckla samverkan mellan vard och fastighet?

Det rader osdkerhet kring vem det egentligen ar som har utvecklingsansvar for
vardbyggnadssektorn, hur kan en gemensam utveckling g till med olika huvudman? Ar
det en utomstdende part som bor ta stafettpinnen?

* Detrdder begreppsforvirring, saval inom landsting som mellan landsting, vilket
forsvarar erfarenhetsaterforing. Alla gor olika och bendmner saker olika.
For att en strukturerad kunskapsoverforing ska kunna ske mellan projekt inom och
mellan landsting och regioner kravs det en etablerings av en gemensam
begreppsnomenklatur.

Det andra langre arbetspasset syftade till att undersoka om det finns nagra hinder i
utvecklingen av en planeringsmodell, samt diskutera en mojlig vag framat.
Diskussionerna genomfordes ater i mindre grupper, men i nya konstellationer.

21



Farhagor?
* Radd for det nya
» Dalig kunskap om varandras kunskap
* Begreppsforvirring
* Vi har samma mal men forstar inte varandra
* Far inte med verksamheten, de kianner att de inte kan paverka
* Attinte fa med beslutsfattarna
* Fel personer med i projekten, beslutsfattare behéver vara med
* Underfinansierade projekt

* Finns behovet av en planeringsmodul i PTS? Integration med andra verktyg
istallet?

* Process vs kultur

* Demokratiskt vs hierarkiskt

* Dynamiskt vs statiskt

* Information vs dokumentation

* Publicera ndgot som inte ar fardigt
* Ejenbart ett datastod

* Jonkoépingsmodellen?

» Tillbaka till planeringsprocessen

Losningar?
* Referensobjekt med kvadratmeterpris
* Erfarenhetsplattform
* Palett med begrepp, skeden, beslut, dokumentation
*  Modulart
* Ingen stafett utan en fotbollsmatch
* Pedagogiskt
* Uppfoljning - kunskapsaterforing
+ Tillit
* Inspiration fran andra organisationer
» Skitin - skit ut, forutsagbarhet - alla gynnas
* Dokumentera., tydliga processer
* Praktisera hos varandra
+ Latdettatid
« MAL - WS strategiskt planeringsskede
+ Vildefinierade avstamningspunkter

Bade farhagorna och losningarna diskuterades i helgrupp. Det fanns ett stort
engagemang i gruppen for bagge fragorna och synpunkterna som kom fram belyste flera
olika perspektiv.
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FoU som stodjer uppfattningen av behovet

Nar det galler organisationsutveckling och utveckling av processer finns det en stor
mangd forskning. Inte minst aktuellt ar utvecklingsarbete kring fragor avseende
innovation, hallbarhet samt dynamiska utmaningar som riktas mot de utmaningar
organisationer och féretag stills infor. Aven utvecklingsarbete kring verktyg, sval IT-
baserade som mer konkreta arbetssatt, ar vanligt. Nedan redovisas kort tva studier dar
den ena avsag hur processen utvecklades och den andra hur ett verktyg mottogs.
Avsikten ar att de bada ska belysa viktiga fragor for en utveckling av PTS.

Sjukhusets integrerade utvecklingsarbete

[ det utvecklingsarbete som studerades hade (i) verksamhetsutveckling, (ii) utveckling
av varden samt (iii) lokalférsorjning hanterats integrerat. Processen hade lyckats fanga
alla dessa tre aspekter. Det visade sig i denna studie att det integrerade angreppssattet
lett till en 6kad teamorientering och bidragit till att en process-syn utvecklats i
verksamheten. Genom detta arbete hade ocksad de rumsliga l16sningar som vaxt fram
forankrats och enkelrum, som var en vasentlig del i detta arbete, diskuterats utifran alla
perspektiv ovan och pa satt formatt att bli en katalysator for en rad fragor.

For lokalférsorjningen innebar detta att verksamheten sag lokaler pa ett nytt satt dven
om det angavs att detta behovde utvecklas vidare, framforallt med avseende pa att
verksamheten ska lara sig de redskap som finns for att arbeta ocksa med rumsliga
fragor. Vad som blev tydligt i denna studie var det fanns olika grader av engagemang i
arbetet. De som varit aktiva och deltagit i projektet med en stor mojlighet till paverkan
och beslut vilket varit beslutsfattare och personer som varit med i centrala funktioner i
projektet. Den andra gruppen var de som pa olika satt och i olika hog grad varit
verksamma i projektet. Den tredje gruppen var de representanter for vardens olika
professioner som arbetar pa det aktuella sjukhuset och som var berdérda av
utvecklingsarbetet kring den framtida byggnaden och de arbetssatt den skulle samverka
med. Det var tydligt att arbetet i detta projekt drivits pa ett konstruktivt och brett satt.
Ledningen hade drivit idén och pa sa satt representerat fornyelse, accepterat
teamorienteringen i varden och visat vilken riktning man avsag att verksamheten skulle
ta. Det ar inte sdllan att studier av forandringsprocesser pekar pa att ledningen for
arbetet varit for svag och i detta fall gillde sdledes motsatsen.

[ studien kunde tre aspekter identifieras som paverkat utvecklingsarbetet infér och i
samband med sjdlva projektet att uppfora en ny sjukhusbyggnad. Den forsta ar
organisationskulturen som ger en ram for vad som ar mojligt och som paverkar
personalens mottaglighet for projektets viardegrund och idéer. Denna paverkar ocksa
vad som anses rimligt och speglar vilka i organisationen som har tolkningsforetrade.
Den andra aspekten ar kommunikation, som ar en i férandringsarbete central aspekt,
och nagot som aterkommer som fokus for forbattringsmajligheter i manga projekt. Det
som ar betydelsefullt att notera ar att det inte racker att sidnda information, det maste

23



ocksa sadkerstallas att den kan tas emot och forstas - annars kan den istallet skapa
misstinksamhet. Aven den rent rumsligt fysiska kommunikation som i detta fall bedrevs
genom exempelvis ett provrum maste kvalitetssdkras. Den tredje aspekten ar att traffa
ratt i tiden, timing. Den kanske svaraste bedomningen, for dem som driver utvecklings-
och férandringsprojekt, ar nar det ar lampligt att engagera fler i sjdlva
utvecklingsprocessen och nar det ar lampligt att presentera det fardiga resultatet av
arbetet. Sker det for tidigt kan resultatets tillampning ligga for l1angt bort i tiden och sker
det for sent kan berord personal uppleva att de inte fatt delta i tillracklig omfattning.

De tva forsta aspekterna, organisationskultur och kommunikation, ar dterkommande i
beskrivningar av forandringsarbete. Den tredje, timing, som pekar pa betydelsen av att
gora ratt sak vid ratt tillfalle har blivit mer aktuell da forandringsarbete alltmer ramas in
i projektform med krav pa att nd mal inom satta, inte sdllan snava, tidsramar.
Forandringsarbete ar en del av den dagliga verksamhet och vid vilken tidpunkt olika
aktorer blir delaktiga, och far bli delaktiga, ar avgérande for hur val ett projekt lyckas
och tas emot. Detta giller speciellt i en kultur som den svenska dar delaktighet ar en
central komponent i arbetslivet.

Det integrerade arbetssattet som beskrivs ovan belyser att det ar viktigt att ta in flera
perspektiv, ha en tydlig ledning och att kommunicera effektivt sa att
organisationskulturen inte blir ett hinder. Det handlar om att bedriva ett strukturerat
processarbete pa ett transparent sitt.

Kommunens redskap

[ samband med férdndringsarbete i en stérre kommun uppstod ett behov av att férandra
och samordna deras arbetssatt. Avsikten var dels att skapa transparens for uppféljning
och kunskapsutbyte och dels att skapa likartade arbetssatt for att fortydliga
bestéllningsrutiner och mojliggéra samverkan mellan organisationer. Totalt var cirka 25
organisationer berorda och arbetet innebar att utveckla processen fran forstudie till
overlamnande till brukarna pa forvaltningarna.

Genom att infor en likartad struktur avsag man att skapa transparens, 6verblick och
moijliggora uppfoljning. Utvecklingen var ett resultat av dels ett flerarigt
utvecklingsarbete och dels ett behov av att kunna redovisa tydligt hur uppdragen
genomfordes. Arbetet fokuserade pa att ta fram processkartor, checklistor och
aktivitetsbeskrivningar som darefter skulle hanteras i ett gemensamt
dokumenthanteringssystem. Pa sa satt skulle alla medarbetare ges en chans att
kontinuerligt komma at senaste versioner samt att det skulle fungera som en plattform
for vidare utveckling av strukturen. Arbetet bedrevs pa bred front med flera
arbetsgrupper, vilket totalt engagerade ungefar 120 personer.

Under arbetet visade det sig att forankringen hos medarbetarna var tydligt kopplad till
den instéllning ledningen i de olika organisationerna hade, saval férvaltningar som
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kommunala bolag. Beroende pa ledningens instadllning kunde det gemensamma
arbetssattet frangas i olika grad. I ndgra organisationer inférdes digitala
projektstyrningssystem samtidigt, och den gemensamma arbetsprocessen inférdes
starkare i dessa organisationer. | andra organisationer skots inforandet upp tills dess att
nya projekt over ett visst investeringsbelopp skulle starta och den gemensamma
arbetsprocessen fick inte samma genomslag.

En ofta hord kritik var att troskeln att infora gemensamma arbetssatt var storre an de
langsiktiga nyttor som det nya arbetssattet skulle kunna ge. De som inte ansag att
arbetssattet skulle inforas tyckte att det blev krangligare, man hade redan bra rutiner
och nu skulle man istallet behéva administrera mer. De som var positiva angav att detta
gav mojligheter till tydligare erfarenhetsaterforing, enklare att introducera nyanstallda
samt battre underlag for bestallningar.

En extern utredning saval som de ansvariga att inféorandet av gemensamma arbetssatt
konstaterade i samband med implementeringen att det inte bara var en frdga om att
tillfora ett verktyg, utan att det ocksa handlade om organisationskultursfragor.
Slutsatsen var att det dels behovdes tid och dels ett starkt ledningsstod for att lyckas
med inférandet av det nya arbetssattet.

Framtagandet av det gemensamma arbetssattet tog tre ar inklusive olika tester. Sjilva
implementeringen av arbetssattet pagick i tre ar parallellt med fortsatt
utvecklingsarbete, med stdd av processledning och representanter i de olika berérda
organisationerna. Processledningen finns kvar for att ansvara for att vidareutveckla och
driva arbetet med att sdkerstalla att det gemensamma arbetssattet inte stagnerar och
blir ett ok istallet for ett stod.

Man kan konstatera att utvecklingen av det gemensamma arbetssattet avsag att utveckla
ett verktyg, en struktur att arbeta inom, men att dess framgang som verktyg helt beror
pa ledningsstdd och en implementering som medger att medarbetare kan ta det till sig
stegvis, och att organisationernas synsatt pa strukturen utvecklas. Mdhanda en klassisk
observation att man behdver vanja sig vid nyheter, men dnda talande och tydlig.
Forandring tar tid om den ska bli effektiv och genomarbetad.
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Summering av resultaten

[ detta avsnitt presenteras en analys av resultaten som framkommit i
kunskapsinhdmtningen.

Som ett satt att beskriva svarigheten att integrera verksamhetsutvecklingen med
lokalutvecklingen har styrgruppen anvéant bilden nedan. Den kommer ursprungligen
fran Landstingsfastigheter, Landstinget Dalarna, och kan anvandas for att visa pa den
samverkan som maste ske pa flera olika nivaer.

Styrgrupp lokaler (LSL
”Strategisk verksamhetsplanering” ”Strategisk fastighetsplanering”
Framtidsplan, Landstingsplan, Finansplan, Miljplan Fastighetsstrategi, Program teknisk standard, funktions-
standard (PTS), Energiplan 2010 (EP), Utbudspunkter

Beredningsgrupp lokalfragor (LBL

Landsting
|

”Taktisk - omrades-/anldggningsvis verksamhetsplanering” ”Taktisk - anlaggningsvis fastighetsplanering”
Verksamhetsplan, Lokalforsorjningsplan (LFP) Fastighetsutvecklingsplan (FUP), Teknisk férsérjningsplan
(TFP), Underhallsplan (UHP), Férvaltningsplan (FP)
Lokalinformationsgrupper

Anliggning/
fastighet

Brukarens/verksamhetens projektorganisation Byggprojektets organisation, byggprocessen

Verksamhets- Byggprojektets
chef styrgrupp

Verksamhetens
projektledare

Referensgrupp Byggprojektledare yammmd  Referensgrupp

Lokalprojekt

Projektgrupp Projektgrupp

Landstinget Dalarna

2014 10 18 Landstingsfastigheter

Bild 1. En féorklaringsmodell over “organisatoriska mellanrum”. Framtagen av
Landstingsfastigheter I Landstinget Dalarna.

Den informationen som blir underlag i ett projekt ska silas lodratt genom de tva
organisationerna vardorganisationen respektive fastighetsorganisationen, fran den
strategiska overgripande nivan, via den taktiska nivan och slutligen anvandas i
lokalprojekteten pa den operativa nivan. Utdver svarigheten med
informationsoverféringen mellan de olika nivderna ska dessutom tva organisationer
samverka, pa samtliga nivder. Denna samverkan illustreras av de vagrata pilarna i bilden
ovan.

Det ar styrgruppens uppfattning att en del av forklaringen till det uppfattade behovet av
stod i planeringsfasen har att géra med alla de "organisatoriska mellanrum” som finns i
bilden. Oklara granssnitt, ej utredda ansvaromraden, svarighet med
informationsoverforing och dessutom olika kompetensomrdden och
organisationskulturer som ska métas utgor hinder som maste hanteras pa olika satt. En
fraga som da vacks ar hur de organisatoriska mellanrummen kan 6verbryggas? Svaret
de flesta ger ar att man maste skapa en bra process. Men vad innehdller en bra process?

26



Till att borja med vill vi fortydliga att arbetet med att utveckla processer innehdller en
hog grad av komplexitet. Vi forsoker utifran kunskapsinhdmtningen samt den beskrivna
FoU i denna rapport anvanda oss av tva aspekter for att diskutera resultatet;
organisationsstruktur och organisationskultur. Dessa aspekter ar pa intet satt
heltdckande men de ger en bra utgangspunkt for diskussionen.

Ett exempel ar att da vi analyserade resultatet fran den genomférda workshopen
framkom, som svar pa fragorna vilket stéd deltagarna behéver till sin organisation samt
vilka férvintningar som finns pad ett nytt stéd pekar pa att deltagarna framfor allt ser ett
strukturellt stod framfor sig, som till exempel checklistor att folja. Samtidigt pekar
deltagarna i workshops pa att alla problem inte l16ses med hjalp av exempelvis
checklistor och mallar. For att kunna arbeta med dynamisk planering kravs inte minst
en god kommunikation och den dstadkommes exempelvis inte enbart med checklistor.
Det dr snarare en kombination av organisationsstruktur, som till exempel utvecklade
mallar och checklistor OCH fragor relaterade till organisationskultur, sdsom god
kommunikation som kan vara l6sningen pa problemet att na alla berérda och férankra
ett utvecklingsarbete.

Organisationsstruktur och organisationskultur ar 6msesidigt beroende av varandra. En
organisation som ar val forsedda med en fungerande strukturella hjalpmedel fungerar
inte sjalvklart om det inte finns en kultur som stédjer anvidndandet av dessa. Enkelt
uttryckt, om ledningen inte understodjer att ett system ska anvandas, varfor ska man da
anvanda det? Ett exempel dr en organisation som arbetade hart med att ta fram
strukturella hjalpmedel och till slut hade en heltdckande processbeskrivning med
tillhorande verktyg. Da det inom organisationen fanns grupper dar
organisationskulturen "tillat” medarbetarna att undvika att anvdanda dessa verktyg,
eftersom det fanns en utbredd uppfattning att de flesta projekt var sa unika att de
framtagna processverktygen dnda inte var applicerbara, sa fordrojdes
nyttohemtagningen av detta projekt.

Vad ligger det da for betydelse i begreppen organisationsstruktur och
organisationskultur? Organisationsstruktur kan sammanfattas som den samling av
regler, riktlinjer, arbetssatt, processer och beskrivningar som finns i en organisation.
Organisationsstrukturen kan tecknas ner pa papper och fattas beslut kring och kan
anvandas som stdd for styrning av organisationen eller ett projekt.
Organisationsstrukturen syftar till att hoja kvaliteten pa resultatet och ar en konsekvent
trad att forhalla sig till under arbetet, som till exempel en strukturerad process. Det kan
aven innebara utvecklandet av en gemensam begreppsapparat for att underlatta
erfarenhetsaterforing, eller en framtagandet av en strukturerad metod for
omvdarldsbevakning. Organisationsstruktur kan ocksa uttryckas som koncept eller
angreppssatt. Lean ar ett sddant exempel, dar sjdlva idén ocksa finns associerad till en
rad dtgarder och tankar om hur en organisation ska fungera. Genom att anamma detta
synsatt far man sd att sidga en begreppsapparat och styrning av arbetssatt.
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Organisationskulturen ar som tidigare ndimnt 6msesidigt beroende av strukturen,
kulturen behover en struktur att jobba runt omkring, det ar hur du gér som ar
avgorande. Kultur dr ndgot som uppstar nar manniskor arbetar tillsammans for att na
mal och 16sa uppgifter. Det ar den uppsattning normer, varderingar och antaganden,
som finns i en organisation eller ett projekt. De osynliga reglerna om hur vi som grupp
forhaller oss till saker och ting. Vi tdnker séllan pa hur vi gor - vi bara gor.

For att skapa en god projektkultur dr grunden att synliggora eller medvetandegora
dessa osynliga regler. Forst darefter kan de ifragasattas och forandras. I ett projekt ar en
given start att diskutera malen, vilken effekt malen forvantas fa, samt vilka medel som
bor anvandas for att uppna malen. Det innebar dven att tidigt i processen
medvetandegora och adressera mal- och intressekonflikter for att konstruktivt kunna
hantera dem under processen.

[ foljande avsnitt tas utvalda delar av kunskapsinhdmtning upp i relation till aspekterna
organisationsstruktur och organisationskultur.

Behov av organisationsstruktur

Resultatet av kunskapsinhdmtningen visar att det finns ett tydligt behov av strukturellt
stod i planeringsfasen. Det efterfragas bade delar, hjalpmedel och verktyg, som saknas i
de system som anvands idag, samt en hel process som kan lotsa genom planeringsfasen.

"Vi pratar mycket men vi far inte ner det pd pappret.”

Citatet ovan ar hamtat fran en av intervjuerna men kan ses som en gemensam linje for
samtliga intervjuer. Avsaknaden av strukturkapital i planeringsfasen, sdsom
processbeskrivningar, mallar och checklistor forsvarar naturligtvis arbetet med gor
aven dokumentationen blir lidande, vilket i sin tur gor det svarare att aterkoppla till pa
vilka grunder som beslut dr tagna.

En av synpunkterna fran den genomforda workshopen har en direkt baring pa bilden pa
de organisatoriska mellanrummen, dd man menar att 6verféringen av information
mellan olika skeden ofta ar bristfallig. Det i sin tur hanger samman med citatet ovan, da
informationen som ska 6verforas inte i tillrackligt hog grad finns nedtecknad, eller
moijligen finns inte den relevanta informationen dokumenterad. Flera synpunkter pa
samma tema vittnar om svarigheten med att fa 6verblick och hantera all information
som ska tas om hand i ett projekt. Losningen pa detta ar strukturell och kan atgardas till
exempel genom databaser etc. En annan 16sning kan ocksa vara kompetensbaserad, att
tillsatta en roll som ansvarar for kunskapsoverforing bade mellan skedena och mellan
vard- och fastighetsorganisationen. En sddan roll kan vara en processledare vars uppgift
ar att overbrygga de organisatoriska mellanrummen.

Ndgot som ocksa kom fram som ett problem under workshopen var beslut tagna pa
osdkra grunder. Dar efterfragades hjalpmedel for att dokumentera beslut, men daven
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dokumentation av varfor eller pa vilka grunder de tas. Osdakerheten gallde aven for
forutsattningar som politiska mal, och vad som kan paverkas och inte.

Utan givna forutsattningar blir konsekvensen att projekt startas pa osdker grund och,
eftersom forutsattningarna inte ar givna, kan de dven forandras under projektets gang.
Sddana forandringar blir kostsamma ur ett resursperspektiv. Forutom den ekonomiska
aspekten ar det svart att garantera kvalitén om det inte finns tagna beslut for en
framtida riktning.

Flera pekar pa svarigheten med kunskapsoverforing, mellan projekt i en organisation
och mellan organisationer, nationellt mellan olika landsting som exempel. En del av
forklaringen ligger i den begreppsforvirring som rader, alla gor olika och bendmner
saker olika. For att en strukturerad kunskapsoverforing ska kunna ske mellan projekt
inom och mellan landsting och regioner kravs det att det etableras en gemensam
nomenklatur av begrepp, som kan ske genom att en gemensam process for
planeringsfasen tas fram. En gemensam nomenklatur dr dock bara en del av 16sningen,
bara for att vi benamner saker lika innebar det inte att vi hanterar dem lika.

Kunskapsinhdmtning initialt i ett projekt var ndgot som utpekades som ett
utvecklingsomrade. Sammanfattningsvis kan sdgas att det finns en utbredd osdkerhet
kring nya metoder, best practice etc., bade inom verksamheten (sjukvarden) samt inom
fastighetsomradet. Det saknas ofta utrymme inom ramen for projekten att halla sig
uppdaterad pa den senaste forskningen. Det saknas dven rutiner for
erfarenhetsaterforing, bade mellan projekt inom ett landsting, men ocksa mellan
landsting. Konsekvensen blir att i de projekt dar en gedigen omvarldsanalys faktiskt
gors, stannar den informationen hos de personer som deltog, och hjulet uppfinns igen
och igen pa olika hall. Det upplevs alltsd inte bara som ett problem med en
systematiserad kunskapsoverforing, det uppfattas dven som ett problem med att
genomfora omvarldsanalysen, det vill sdga att hitta den relevanta kunskapen.

Behov av organisationskultur

[ avsnittet ovan diskuterades behovet av organisationsstruktur. I
kunskapsinhdamtningen blev det tydligt att behovet skiljer sig runt om i landet, det vill
sdga det finns uppbyggda strukturella system for stéd i planeringsfasen men i olika grad.
Mer specifikt framkommer ett avvikande perspektiv som innebér att det inte ar brist pa
strukturkapital, det finns framtaget och borde kunna generaliseras och anvadndas av fler
aktorer, problemet eller behovet av stod handlar snarare om organisationskulturen, det
vill sdga hur det anvands.

Resultatet av kunskapsinhdmtningen visar att det finns en tydlig uppfattning att
kulturfragorna ar langt viktigare att fa pa plats i en organisation an strukturella
hjalpmedel som mallar och checklistor. Vi menar dock att bada kravs for att fa
astadkomma ett arbetssatt som syftar till en kvalitativ och langsiktig planering.
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Kunskapsinhdmtningen visar pa att det ar en utbredd uppfattning att det inte laggs
tillrackligt med tid och resurser i planeringsfasen. Flera vittnar om svarigheten att fa
varden att forsta varfor det kravs resurser, fastighetssidan har svart att kommunicera
nyttan for verksamheten. [ denna fas finns en mangd fragestallningar som maste
klargoras for att gora ratt vagval. En mall med ett antal fragor som ska besvaras for att
kvalitetssikra att verksamheten har tankt igenom deras behov kan vara en del av
l6sningen. For att fa fram behoven ar det dock lika viktigt vilka fragor som stalls som hur
dessa stalls, det vill sdga att det finns en projektkultur som tillater att dven svar som
innehaller mal- och intressekonflikter utan sjalvklar 16sning lyfts fram. Om dessa
svarlosliga fragor inte medvetandegors, lyfts upp och hanteras har de en formaga att
vaxa och skapa storre motsattningar ju langre de halls tillbaka.

En tilldtande kultur kan skapa forutsattningar for samverkan och en djupare forstaelse
for olika perspektiv. Flera av dem som bedragit till kunskapsinhdmtningen pekar pa
svarigheter som samverkan kan 6verbrygga, en av dem uttrycker det sa har:

"Vi behéver utveckla en process som tar med férstdelsen om samverkan
mellan mdnga olika aktérer. Vi jobbar i olika dar och kénner inte till
varandras material. Det dr ocksd en kompetensfrdga, vi kanske inte vet
tillrdckligt mycket for att veta vad vi inte vet om.”

[ citatet ovan belyses just det som ligger i betydelsen organisationskultur. Omedvetet
gor vi antaganden som utgar fran var egen erfarenhet. Tillskapandet av en produktiv
organisationskultur syftar till en samverkan som medvetandegor andra perspektiv dn
vara egna.

Pa fragan om hur kunskap om vardens lang- och kortsiktiga behov inhdmtas svarar
merparten att detta sker i dialog med verksamheten. Svaren indikerar att det finns
svarigheter, dels med att fa fram relevant information fran varden, dels med att utveckla
en gemensam utvecklingsinriktning som galler bade for verksamhet och fastighet. Vi vet
att dessa dialoger fungerar olika bra. Respekt for varandras olika kompetens ar nagot
som namns som en nyckel. For att dialogen ska fungera och for att "ratt” kunskap eller
behov ska vaskas fram kravs det "mer” kultur, det vill saga hogre kulturkompetens hos
dem som fragar. Det kan vara formagan att skapa relation, formagan att skapa en kreativ
och prestigelds projektkultur, eller for att knyta tillbaka till resonemanget ovan,
formagan till att samverka och ta till sig olika perspektiv.

Det finns en mangd hjalpmedel och verktyg for att uppratta en dialog, men dessa maste
bottna i en forstdelse i att det ar det man faktiskt gor - for en dialog och kommunicerar.
Synpunkterna fran kunskapsinhamtningen indikerar inte bara att det saknas hjalpmedel
for att kommunicera, utan kanske framst att det saknas kunskap om hur en produktiv
dialog astadkommes. Flera pekar pa att det kravs en annan kompetensprofil pa de
personer som arbetar med planeringsfasen. Dessa personer bor kunna skapa en god
kultur och veta hur fértroende och relationer byggs. [ ndgot fall har det tillsatts en roll
som ansvarar for organisationskulturen, en processledare, som utover att fungera som
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kulturbarare dven ansvarar for att integrera strategisk och operativ information bade
fran verksamhets- och fastighetsutvecklingen, vilket innebéar att kunskapsoverforingen
har storre mojlighet att lyckas.

Avslutningsvis kan man konstatera att det finns en risk att man skapar en storre
overbyggnad for planeringsprocessen. Men, detta ar endast fallet om man inte omprévar
och ser 6ver arbetsmetoder, struktur, och organisationskultur pa ett integrerat satt. Det
handlar sdledes inte om att gora det ena eller det andra, det handlar om att gora pa ett
nytt satt. Kan man etablera detta arbetssatt sd skapas mojligheten till att bli saval tids-
som kostnadseffektiv.
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Forslag till genomforande

Nedan finns en kort beskrivning av hur projektet skulle kunna ga vidare. Med tanke pa
resultaten fran kunskapsinhamtningen sd bor en process utformas sa att den bade
hanterar behov av organisationsstruktur och organisationskultur. En planeringsmodell
bor bade stodja ett systematiskt arbetssatt som kan inhdmta kunskap och 6verbrygga
kunskap och intentioner mellan olika strategiska nivaer for att sdkerstalla kvaliteten,
samt en process for samverkan som berér mandat, beslut, gemensamma mal samt
verksamhetsutvecklings for bade fastighetssidan och verksamhetssidan.

Utgangspunkt

Forstudien syftar till att ge underlag till beslut om atti ett nasta steg ta fram en
planeringsmodell for vardlokaler kopplad till PTS-systemet. Troligt ar att det bor vara en
digital modell i PTS databas som anvandarna kan félja. Det bor tydliggoras att det som
tas fram inte en projektstruktur da det redan finns en rad sddana program pa
marknaden. Det som avses tas fram ar istdllet en specifik arbetsmodell, ett angreppssatt,
for att fanga de specifika utmaningar som finns relaterat till projekt avseende
vardmiljoer.

Avsikten med modellen ar att den ska kunna éverbrygga mellan kunskap och
intentioner mellan olika nivaer, sa som de ar illustrerade i figuren 6ver de
organisatoriska mellanrummen.

Med utgangspunkt i tidigare forskning om organisationskultur talar vi i denna studie
mer om en process 0ppen for kontinuerlig utveckling snarare @n en definierad modell.
Viktiga aspekter i detta arbete dr att studien har mandat att utvdrdera, att det finns ett
ledningsstod och att det finns utrymme for att sammankoppla verksamhetsutveckling
med fastighetsutveckling.

Genomféorande av utvecklingsprojekt

Utvecklingsprojektet avser analys av nuvarande arbetsmodeller och utveckling av
arbetsmodell for planeringsfasen av vardmiljoer. Avsikten ar att kunna hantera
dynamiska férandringar och integrera evidensbaserad kunskapsutveckling for
vardmiljoer.

Syfte och mal

Syftet ar att bidra till en mer effektiv samverkan mellan vardverksamhet och
lokalférsorjning.

Malet ar att utveckla ett stod for planeringsarbete i motet mellan vardverksamhet och
lokalforsorjning i den fas dar verksamhetsutvecklingsarbetet inom varden formulerar
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krav som far effekter pa lokalutformning. Detta ska leda till att verksamhetens krav ar
tydligt definerade och samordnade med fastighetsfragor for att ge projekt kan tydliga
och i mesta mojliga man matbara mal. Effekten av detta utvecklingsarbete kan vara pa
saval projektniva som organisationsniva.

Projektet ar ett utvecklingsarbete kring arbetsmetoder for planeringsfasen som kan
hantera komplexa och foranderliga (dynamiska) behov fran bade verksamheten och
fastighet. Projektet ska ta hansyn till kunskap fran forskning (evidens) och basta
exempel/erfarenheter. Resultatet ska kunna fungera som ett stéd i planeringsfasen och
kunna bidra till kunskapsutveckling i de enskilda landstingens planerinsgprocesser och
byggprojekt.

Metod

Arbetssattet i detta projekt bygger pa en tidigare vid CVA tillampad utvecklingsmodell
dar forskare och praktiker samverkar. Arbetet inleds med litteraturstudier och
intervjuer. Dessa sammanstalls sedan och diskuteras vid workshops for att bredda
basen i projektet saval som att kunna inhdmta fler erfarenheter fran den studerade
verksamheten. En andra workshop hanterar ett preliminart resultat och testar kritiska
fragestéllningar med avseende pa resultatet. Det kontinuerliga arbetet sker dels i en
arbetsgrupp som utvecklar fragor och modeller samt i en projektgrupp dar
representanter fran verksamheten deltar aktivt, i denna forbereds ocksa workshops.

Arbetssattet ar explorativt, tvardisciplinart och sker i samverkan mellan akademi och
verksambhet.

Organisation

Projektet leds av en projektledare fran CVA med stdd av en arbetsgrupp. Interaktion
med verksamhetsrepresentanter sker i en projektgrupp som traffas regelbundet,
projektledaren ansvarar for denna. CVA driver arbetet och sammanstaller material och
rapport. Till projektet finns ocksa en styrgrupp kopplad. I samband med fardigstdllande
av projektets resultat kommer dven en remiss/referensgrupp att etableras, delvis
bestdende av nedanstdende.

Aktiviteter och tidplan

Aktiviteterna kan beskrivas enligt nedanstdende. aktivitetslista:

. Litteraturinventering och forskningsoversikt. Detta innebdar en inventering
av texter baserat pa sokord som projektstyrning, tidiga skeden, verksamhetsutveckling,
vardbyggande etc. Kartlaggningen omfattar ocksa att beskriva vad som idag gors
avseende forskning om projekt och initiala och konceptuella skeden. Viktigt att soka
efter ar hur erfarenheter och kunskapsinsamling sker samt hur processutveckling
beskrivs utifran saval kontext som organisationsstruktur. Malet ar att fa fram vad som ar
aktuellt forskningslage.
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. Insamling/inventering av befintliga arbetssatt och arbetsmodeller
(hjalpmedel, stéd och verktyg) i PTS landsting/regioner. Detta gérs genom en
intervjustudie da projektet avser traffa projekt- och fastighetschefer (motsvarande) i
PTS landstingen. Vid dessa intervjuer samlas ocksa dokumentation in om aktuella
arbetssatt, antingen vid besok eller genom uppf6ljning.

Fragorna har tre huvudomraden:
- Kartlaggning av hur landstingen arbetar idag med projekt
- Kartlaggning av hur landstingen sdkerstaller kompetens for projektgenomférande

- Kartlaggning av metoder, projektstrukturer samt organisatoriska aspekter (hinder,
mojligheter etc.)

Malet ar att fa fram vad som betraktas som beprovad erfarenhet och basta praktik i
landstingen.

. Inventering av andra processtdd i branschen. Detta gors parallellt med
ovanstaende aktiviteter och avser att kartldgga vad organisationer liknande landstingen,
foretradelsevis kommuner, och konsulter anviander som processtod. Malet ar att ha ett
material att jdmfora forskningslage och praktik i landstingen med.

. Framtagande av arbetsmodell baserat pa aktuell forskning och tillganglig
data fran landstingens och regionernas nuvarande arbetssatt. Detta omfattar bland
annat en analys av tidigare genomf6rda planeringsprocesser. Denna aktivitet gors av
arbetsgrupp och projektgrupp gemensamt. Arbetsmodellen kommer att vara ett forslag
och den kommer att behova valideras och vidareutvecklas av PTS. Malet ar dock att
arbetsmodellen ska vara tillrackligt robust for att kunna tillampas i dess forsta version.

. Tva workshops, en med fokus pa befintliga arbetsmodeller/processtdd och
erfarenheter fran landstingen och en med fokus pa forslag/utkast till arbetsmodell. Vid
dessa kommer diskussionen fokusera hur tillganglig kunskap fran forskning respektive
beprovad erfarenhet fran praktiken kan ligga till grund for att utveckla process- och
verktygsidéer.

. Framtagande av arbetsmodell inklusive faststallande av rutiner och
arbetssatt for kontinuerlig utveckling av arbetsmodell.

. Framtagande av rapport. [ denna aktivitet ingar en remissrunda till
remiss/referensgrupp.

. Sammanstallning av slutrapport.

. Presentation (alternativt som temadag pa Chalmers). Detaljer kring denna

aktivitet beslutas i samrad med styrgrupp.
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