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“Trastsangare som matar en gékunge i ett bo.”
Fotograf Per Harold Olsen. !

"De flesta arkitekter ar som goékar som ldgger sina dgg i
andra faglars bon och inte kommer tillbaka for att se
vad som klackts."

- Christos Floros 2

Vad skulle kunna f& en att gd tillbaka?
Ansvare
Nyfikenhet?

Kdarleke
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Fér en mer saklig diskussion om arkitekter som inte dterbeséker sina projekt, se Way and Bordass, 20053
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En morotskaka.

Fotograf David Benbennick.*

Férestall dig aft du bakar en kaka — du testar ett nytt recept.
Du lagger ner stor tid och méda och nu &r du ivrig pd att f&
smaka pd resultatet.

Hur blev det?

Mmmm...det dr utsdkt. Jag mdste baka den igen!

Hmmm...det dr ganska gott men ndgonting &r inte riktigt
ratt...Jag far géra en del justeringar nésta géng.

Naval...det blev inte riktigt bra...Jag antar att jag inte
anvdnder det receptet igen!



Introduktion

Denna handbok ar del av ett examensarbete fran Chalmers Arkitektur.
Den ar avsedd att vara en enkel guide som informerar om fordelarna och
metoderna av att folja upp vardbyggnadsprojekt efter fardigstallande.
Manga typer av aktorer, daribland arkitekter, planerare och ansvariga,
kan ha stor nytta av att lara fran resultaten av genomférda projekt. Vare
sig det handlar om att baka en kaka eller att utforma en ny byggnad ar en
utvardering av resultatet ett naturligt nasta steg i processen. Som
tilldmpning av handboken finns dven ”Del 2 - Jamforande utvardering av
lokaler for intensivvard (IVA), Chalmers 2015”.

Utvirdera,
Planera Designa
Utvérdera Utvardera
Utvardera Bygg
Utvirdera
Utvérdera

Genomfor

Vad ar utvarderinge Vad ar uppfoljninge

Att utvardera och folja upp betyder i detta sammanhang att fa
information fran nagot som gjorts tidigare for att fa information om vad
som behover goras harnast — for att informera vid beslut. Varje arkitekt
anviander nagon form av kunskap for att fatta beslut under ett projekt.’
Olika typer av kunskap kan innefatta personlig erfarenhet, beprovad
erfarenhet, branschregler, evidens fran forskningsstudier och mycket
mer. En viktig del av detta kunskapsunderlag &r resultaten fran
utvarderingar av genomforda projekt - bade av sina egna och av andras.
Lirdomarna kan fungera som "feedback" till den utvarderade byggnaden
eller som "feed-forward" till andra byggnader.

Utvarderingen kan goras under vilken fas som helst under ett projekt. Till
exempel kan ett rumsfunktionsprogram utvarderas fér andamalsenlighet,
en designstrategi kan utvarderas for funktionalitet eller 6verenstammelse
med regelverk och en byggprocess kan utvarderas for anvandning av
resurser eller férorenande effekter.

Denna handbok &r framst inriktat pa uppfoljningsprocessen efter det att
byggnaden ar konstruerad och i bruk sk “Post-Occupancy Evaluation”
(POE — en benamning som anvands genomgaende i denna rapport).
Diaremot kan manga av de metoder och processer som beskrivs dven
anvandas i andra faser av ett byggprojekt och dven i projekt som inte ror
byggnader.



Varfor ar utvardering vardefullte

| professionella kretsar &r manga medvetna om begreppen uppféljning av
byggnader, POE-utvardering, erfarenhetsaterforing etc. Daremot ar
manga inte fullt ut medvetna om vikten av denna typ av information eller
forstar inte hur man genomfor en utvardering pa ett effektivt satt. POE-
utvarderingar har darfér frimst varit ett akademiskt dmnesomrade.®’
Utvarderingsstudier ar i allmanhet inte genomforda ***° och de som
genomfors ar ofta inte tillgdngliga pa ett anvandbart satt.”*° Darfor finns
en betydande potential i att utveckla kunskap om detta viktiga omrade.

Manga praktiker dr bekanta med projektrecensioner och fallstudier som
publiceras i facktidningar och tidskrifter. Dessa ar relativt ldtta att komma
at och att forsta och ger inspiration till manga manniskor. Det dr dock
majligt att en utformning kan vara mycket diskuterad och dven allméant
kopierad utan att ndgon mer grundldggande utvardering av dess giltighet
eller paverkan genomforts. Det finns med sdkerhet fall dar projekten far
medial uppmarksamhet, men ar olampliga for eller illa omtyckta av sina
anvindare. !

| motsats till detta har en POE-utvardering av en byggnad en annan
infallsvinkel - att undersoka projektets resultat pa ett rigorost satt och i
verkliga forhallanden for att ge resultat som &r objektiva, meningsfulla,
och kan anvdndas med fértroende.

Fordelarna med POE-utvardering av byggnader 4r manga for en mangd
olika situationer och en mangd olika projekttyper.
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Exempel pd vad man kan ldra sig av en POE-utvdérdering:
Kort sikt

v' Att informera om beslut under programfasen.

v Att férverkliga och I6sa mindre funktionella och operativa fragor i
en byggnad, forbattra prestanda och/eller minska kostnaderna.

v For att bekrafta om designmal och intentioner uppnaddes.

Mellanldng sikt

v' Bekriftelse av lyckade eller misslyckade designstrategier for att
avgora ateranvandning i andra projekt.

LaNng sikt

v" Generera ny kunskap inom omradet som u
dokumentera en relation mellan en desi

v' For att identifiera delar av en bygg
ombyggnad.™

v For att informera om riktlinje

Enligt forskaren Jane Carthey ar “h
enbart pa att skapa en "battre" b
battre byggnad dven kan ge batt
affirs-) resultat ... "’. Med tanke
verksamhetskostnader for en or
den ursprungliga byggkostnade
som viktiga underlag i beslutsfat
resultat.


https://ombyggnad.12

Vad ska man utvardera? standardiserad POE-utvirderingsmetod fér anvindning pa flera projekt.™®
Ett huvudmal var att se hur en byggnad paverkar organisatoriska mal pa
ett Overgripande satt. En strategi i fyra delar har utvecklats baserat pa ett
Balanserat styrkort."’

Det forsta steget i att gbra en POE-utvardering ar att faststalla mal,
inriktning och syften:

Funktionell
Fordelarna och resultaten som presenterades pa foregaende sida ger en
utgangspunkt att arbeta utifran. Samtidigt som malen med utvarderingen
ska faststallas, ska man dven 6vervaga vilka typer av objekt som ska
utvarderas. Mojligheterna ar oandliga, men prioriteringar och fokus

714 Service Ekonomisk
maste véljas for att ge meningsfulla resultat inom en mojlig tidsram.”

| en banbrytande bok om utvirdering fran 1988 féreslar Preiser et. al."®

att utvardera prestanda enligt féljande kategorier:

Fysisk
= Tekniska - sasom brandsikerhet, ventilation, konstruktion, tak,

belysning, akustik, etc.

v Fysisk — "Vara byggnader inférlivar innovativa design- och

=  Funktionella - sdsom tillrackligt utrymme, ergonomi, flexibilitet, ;
konstruktionsmetoder”

sakerhet, cirkulation, etc.

v Service — "Vara byggnader ger hogkvalitativa servicemiljéer”
= Beteende - sasom integritet, social interaktion,

anvandarupplevelse, orientering, etc. v" Funktionell — “V3ra byggnader ger hdgkvalitativa arbetsmiljéer”
Aven andra kategorier &r mojliga, till exempel att utvirdera design- och v Ekonomisk — “Vara byggnader anvinder manskliga, ekonomiska
planeringsprocessen, vardet av en byggnad i en historisk och kulturell och materiella resurser pa ett klokt satt”

kontext, anvdandning av material och resurser eller ekonomiska utfall etc.

Utover detta ger Building Performance Scorecard skapat av Steinke,
Varje projekt och varje organisation har specifika intressen och syften. Ett Webster, & Fontaine, 2010, ocksd en sammanfattning av
exempel ar en sjukvardsorganisation i Kanada som skapade en standardiserade utvirderingsverktyg som finns tillgéngliga idag.*®


https://styrkort.17
https://projekt.16

Planering av en POE-utvardering

Efter att ha borjat med att bestdmma mal och inriktning fér en
utvardering ar det dags att gora en plan for genomférandet.

Processen for att skapa en plan innefattar:

Forskaren Jacqueline Vischer kommenterar: “Vikten av den process som
anvands vid utforandet av en POE-utvardering kan inte underskattas ...
det &r viktigare dn den valda metoden och de data som samlats in.”®

| de flesta fall planeras processen i borjan och sedan anvands etablerade
mal for att styra hela utvarderingen, snarare 4n mal som utvecklas eller
forandras under utvarderingen.

Det finns manga olika satt att satta upp ramarna for en utvardering. Ett
alternativ ar att gbra en snabb och enkel utvardering av en enda byggnad.
Alternativt om flera byggnader anvander liknande utféranden skulle en
utvardering kunna utféras pa dem tillsammans som en jamforelse. For en
utvardering av en ny byggnad kan utvarderingen ocksa goras pa en
befintlig byggnad som en "kontrollbyggnad" for att se om det finns olika

resultat vid den nya byggnaden. For det tredje, kan data samlas in pa en
befintlig byggnad och sedan ater pa den nya byggnaden, for att jamfora
och leta efter férdandringar som orsakats av en ny design.

Olika satt att ge okad tillforlitlighet jamfort men en enskild utvardering:

Liknande

Byggnad fore
byggnad forandring

Byggnad med
forandring

Annan byggnad,
Liknande . e
ingen

byggnad
= forandring

“Jamforbar” “Pre / Post” “Kontroll”
Planering av en utvardering bor innehalla en beredskap for vilka stérande
variabler som kan uppsta och, om det ar mojligt, hur de kan kontrolleras.
Till exempel kan utvardering av kvaliteten pa dagsljus och utsikt i en
byggnad inkludera variabler som - vader, byggnadsorientering,
anvandning av persienner pa fonstren, funktioner i utemiljon mm. Att
forsta hur olika variabler och faktorer paverkar ett utvarderingsobjekt
kommer att hjalpa till med att vélja lampliga metoder for utvardering och
att fa fram anvandbar information.

Det ar ocksa viktigt att vara medveten om skillnaden i att bedéma
subjektiva eller objektiva faktorer. | ett forskningslaboratorium kan en
tillfredsstallande grad av objektivitet erhallas. | en levande och aktiv
byggnadsmiljo ar manniskor och miljo i standig forandring och stérande
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variabler finns i storre utstrackning. For att en utvardering ska resultera i
anvandbar information ar det bra att tydliggora detta i forvag.

Grader av stringens

Utvarderingsbegreppet ar inte unikt for arkitektur- och byggomradet.
Inom designforskningen &r det vanligt att lana metoder och studiedesign
fran andra omraden, som miljopsykologi. Exempelvis anvands enkater och

intervjuer inom manga discipliner.

Inom alla @mnesomraden finns en variation och en hierarki for stringens
eller tillforlitlighet i en studie. Det finns ingen "perfekt plats" pa skalan,
utan i varje situation maste planen utformas pa ett lampligt satt for att
kunna mota de uppsatta malen for respektive utvarderingsmetod.

Spektrumet nedan &r anpassad till grader av tillférlitlighet av Hamilton™,
Evans®®, och Center for Health Design.**

Slumpmassiga
kontrolltest

Varderingar, Multimetod-
rundvandringar studier

Intervjuer, Jamférelse med ett
enkater, kontrollprojekt
observation

Subjektiv, lokal Objettiv,
& snath /e/rem/?&’ama/ & /a’ﬁg/

En utvardering i den hogra sidan av skalan ar generellt mer
forskningsinriktad: avgransad fraga, systematisk och noggrann, baserat pa

beprovade metoder och med stor kontroll av variabler. Dessa typer av
studier kan ta flera manader (eller ar) att genomfora och resulterar ofta i
mycket specifik information som sedan kan tillampas pa andra miljéer. En
utvardering med en hogre grad av stringens kan visa starka och
overtygande relationer mellan utférande och séarskilda resultat.

Utvarderingar mot den vanstra sidan av skalan ar mycket enklare att
astadkomma i form av tid och resurser. Dessa typer av
utvarderingsstudier kan vara bra for att fa information om en specifik
milj6 eller for att faststdlla allmanna resultat och utfall.

| teorin skulle en utvardering kunna vara allt fran ett tio-minuters
uppfoéljningssamtal med en brukare till en flerarig forskningsstudie med
en stor grupp anvandare. Utvarderingens ramverk bor planeras i enlighet
med 6nskade resultat och tillgdngliga resurser.


https://Design.14

Att valja datainsamlingsmetoder

Det finns otaliga satt att samla in data under en utvardering. Olika
metoder har olika krav pa kunskap och tid. Samt vilken typ av data som
metoden resulterar i. Att ha tydliga mal och syften och valdefinierade
fragor att utvardera kan hjalpa till att vélja lampliga
datainsamlingsmetoder. Till exempel kan utvardering av en “funktionell"
fraga gbras genom intervjuer eller observationer medan utvardering av
en "teknisk" fraga battre gors genom matningar.

Generellt sett bidrar kombinationen av flera metoder till att starkta
resultat. Det kan ocksa vara till hjalp att anvanda bade kvalitativa och
kvantitativa metoder tillsammans.” De data som samlas in fran en metod
kan jamforas med dem som samlats in fran en annan metod, sa att
resultaten far mer stéd.

Planerare, arkitekter och beslutsfattare har olika bendgenhet att anvanda
olika metoder. Detta ar baserat pa bekvamlighet och erfarenhet men
ocksa pa tidsatgang och kostnad. Forfattaren utférde en enkel
enkatundersokning pa praktiker i USA och Sverige och resultaten visar,
inte helt ovantat, vilka metoder manniskor helst anvander (se figur).

Datainsamlingsmetoder kan delas in i flera kategorier och att kombinera
ihop metoder fran olika kategorier kan starka resultatet.

= Sjdlvrapportering - nar folk rapporterar sina egna asikter, till
exempel intervjuer eller enkater

= Observationer - nar element eller beteenden i miljon observeras
och registreras

» Matningar/register - nar data mats objektivt, till exempel akustik,
promenadavstand eller registrerad data

Hur troligt ar det att du anvander féljande metoder

for att [ara av resultaten i ditt projekt?

Strukturerad observation éver hur
miljon anvands

Att gora méatningar (t.ex. brus,
gangavstand for anvandare, etc.)

Att ta emot dokumentation (t.ex.
energiforbrukning, patientens
vardtider, etc.)

Att skickaen enkat till kunden/
brukarna

Att skicka ett epost eller ringa en
kund/brukare

Att gbra en rundvandring

Att anvanda flera metoder
tillsammans for att starka reslutat

o

1

2 3 4 5

Frekvens av positiva svar

6



En verktygsldda med metoder fér datainsamling
Foljande sidor ger en 6versikt 6ver nagra vanliga metoder for
datainsamling. Att noga planera hur metoderna ska anvandas hjalper till
att fa fram anvandbara resultat.

Sjéilvrapporteringsmetoder

Enkdter

UndersGkningar/enkater ar ett bra satt att fa fram ett svar fran en stor
grupp manniskor. Frageformuladr kan ha en mangd olika fragesatt som
graderingsskalor, flervalsfragor eller 6ppna fragor. Om en lamplig enkat
inte finns forberedd kan det ta tid att gora en ny enkat med hog kvalitet.
Det ar vardefullt att félja upp enkdter med intervjuer eller fokusgrupper
for att fa ett storre djup och forsta "varfor" vissa svar gavs.

Intervjuer

Intervjuer kan vara strukturerade, med en férutbestamd lista med fragor,
semistrukturerade eller ostrukturerade. Intervjuer kan spelas in och
transkriberas sa att innehallet kan analyseras grundligt. Vid vissa tillfallen
gors telefonintervjuer. Aven frdgor som skickas till en person genom ett
e-postmeddelande ar en forkortad form av strukturerad intervju.

Fokusgrupper

Denna typ av gruppintervju/diskussion ar ett bra satt att ta reda pa en
grupps reflektion 6ver en fraga. Motena kan vara strukturerade eller
semi-strukturerade.

Oppen-input vigg

Denna metod innebéar att man anvander sig av t ex whiteboard eller
bladderblock for att fa 6ppna och fria kommentarer fran anvandarna. Val
avvagda pastaenden ar nyckeln till att fa kvalitativa svar.

Observationsmetoder

Att observera fysiska spar

Denna metod innebar att observera "spar" och saker i miljén som tyder
pa ett visst beteende eller en aktivitet som sker, eller att ett element inte
fungerar som det var avsett att gora. Skyltar som satts upp efter hand,
trasiga eller slitna foremal, tomma eller 6verfulla férvaringsutrymmen
etc. ar exempel pa saker att leta efter. Observationerna kan goéras pa
plats eller med hjalp av video eller fotografi.

Kartldggning av beteenden

Denna metod innebdr dokumentation av de beteenden som férekommer
pa en plats, ofta med bade typ och lokalisering av aktiviteten. Man kan
ocksa kartlagga narvaro eller frekvens av anvandning. Kartlaggning av
beteenden kan goras pa plats eller med hjalp av video eller fotografi.

Exempelschemat nedan skapades som ett resultat av en
"kartlaggningssession” dar det visar rérelsen hos vardpersonal och olika
typer av interaktion:




Deltagande observation

Denna metod innebar att man blir en verklig "deltagare" i den miljo dar
undersdkningen ager rum. Till exempel vid utvardering av ett kontor kan
en person faktiskt arbeta pa kontoret under en tid for att kunna fa
forstahandserfarenhet vad géller miljon, for att battre férsta brukarna i
miljon och for att battre kunna fa tillgang till brukarnas kommentarer.

Miditningar

Register

Denna metod innebér att anvdnda register som redan samlats in i andra
syften. Verksamheten inom varden for mangder av register for att
dokumentera behandlingar, resultat mm. For att anvanda dessa kravs
regelmassigt etiskt provning. Exempel pa fastighetsanknutna register kan

vara underhallsrapporter, energianvandning, etc.

Analys av ritningar
Ritningar 6ver byggnaden kan ses dver systematiskt for olika
intresseomraden som till exempel rumsstorlekar, samband eller

gangavstand mellan olika utrymmen.

Mdta med instrument
Instrument kan anvandas for att mata en mangd olika faktorer, till
exempel buller, ljusnivaer eller gdngavstand.

Variationer

Gatur

En ”gatur” (strukturerad promenad) i lokalerna kan vara ett bra satt att fa
en 6verblick och introduktion till miljon och relevanta fragestallningar. En
gatur ar egentligen en kombination av intervjuer + observationer.
Genomgangsrundvandringar kan vara strukturerade eller fria och

specifika fragor kan stéllas langs vagen om vissa fokusomraden.
Rundvandringar spelas ibland in fér senare analys.

Aktiviteter med deltagare

Designspel, interaktiva workshops och andra aktiviteter med deltagande
ar en variant pa metoder som intervju och fokusgrupp. Ddremot ar denna
metod mer undersdkande och kan ofta leda till att skapa ny information
saval som att utvardera tidigare information.



Vanliga hinder

Som tidigare namnts gors alltfor sallan utvarderingar av byggnader.
Manga forskare har analyserat och beklagat avsaknaden av utvarderingar
samtidigt som de identifierat flera hinder for genomférandet av sadana:

»  Tidsbrist>*

»  Oro for att hitta negativa resultat i det egna arbetet®**

»  Brist pa kunskap att utféra en utvirdering 4%

»  Brist pa utbildning om hur man gér utvarderingar *°

»  Onskan om att skydda egen kunskap®

= Att utvarderingen betraktas som for komplicerad, svart att fa
virdefulla svar och/eller inte virt besviret "%

= Det kan ga en lang tid mellan design-fas och slutlig inflyttning i ett
projekt och vid den tidpunkten kan projektgruppen ha upplosts

och gatt vidare’

Och den framsta anledningen:
= Att gbra en utvardering innebar kostnader och kraver ofta
ekonomiska resurser och/eller det inte &r tydligt vem som ska

. . 3,6-9,14,20
bara ansvaret for kostnaden >7

Som svar pa det dominerande hindret vad géller kostnaden, ger
utvarderingsexperterna Way och Bordass ett exempel pa ekonomin fér en
grundldggande typ av byggnadsutvardering:

"Kostnaden dr inte h6g: den enda sanna nettoGkningen dr for att beséka
byggnaden efter éverlimnandet och genomféra ndgra undersékningar.
Fér arkitekten utgér detta mindre én 0,25 % av byggkostnaden. Men
denna kostnad bér vigas mot de nettovinster som gérs for att slippa
omarbetningar och dterbesék for design- och byggteamet, och dven
afférsférdelen med den samlade informationen fér framtida bruk och
sannolikheten fér béttre kundreferenser. "(Way & Bordass, 2005)*

Som svar pa dessa utmaningar beskriver féljande avsnitt flera exempel pa
utvarderingar av varierande stringens. | det avslutande avsnittet beskrivs
flera vdagar som man kan anvanda for att stiga 6ver troskeln och borja
utvardera projekt.



Exempel pd utvarderingar
Ett antal byggnadsutvarderingar ar beskrivna nedan for att ge exempel pa

olika processer, metoder och resultat.

Ett bygg- och projektledningsforetag i Stockholm utfor
rutinmdssigt en grundldaggande utvardering efter att varje projekt
ar avslutat. Utvarderingen ar framst ett engdngsmote med en
tvarprofessionell grupp av manniskor som ar inblandade i
projektet. Teamet granskar en lista pa viktiga kriterier for att
avgora vad som fungerar bra och vad som inte ar det och
identifierar problem som behover redas ut.

Ett grupp bestaende av forskare och designers i New Mexico, USA
utvarderade fyra seniorboenden. De gjorde en 6versyn av
ritningarna pa varje byggnad och genomforde en
enkatundersdkning med personal och brukare (de boende). En
halvdag tillbringades vid varje byggnad for en rundvandring och
for intervjuer. Resultaten av studien anvandes som underlag for
ett designprogram for ett nytt seniorboende.”

En forskargrupp utvarderade en ny typ av byggnad for att
bestamma dess anvandbarhet - ett fristaende slutenvardscenter
for aids-patienter. Gruppen genomférde intervjuer, enkater och
kartlaggning av beteenden. Resultaten var viktiga for att pavisa
att den nya typen av byggnad var anvandbar och effektiv och
kunde vara aktuell dven i framtiden.”*

Ett samverkande team av forskare, designers och
fastighetspersonal genomfort en studie pa ett sjukhus. Data
samlades in fore och efter det att den nya byggnaden stod fardig.
Dagsljus mattes i vissa patientrum och data (patientjournaler,
personalvakanser etc.) jamférdes for att avgdéra om rum med mer

dagsljus hade bttre utfall.?

Manga andra exempel pa utvarderingar kan hittas genom att séka pa
natet och en mer omfattande lista finns i boken Healthcare Facility
Evaluation for Design Practitioners av Mardelle Shepley.”


https://Shepley.23
https://utfall.22
https://framtiden.21
https://seniorboende.15

Att f& det att skel

For att 6ka forstaelsen och kunskapen hos designers, planerare och
beslutsfattare inom omradet har denna handbok férenklats och
koncentrerat de viktigaste och mest grundldaggande delarna inom POE-
utvardering.

Det finns ocksa andra parter som vill underlatta POE-utvardering genom
att uppmuntra samarbeten mellan kunskapsutvecklande féretag och
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akademin. Detta mojliggdr en hojd niva pa kunskap och formaga,

samtidigt som det 6ppnar upp for nya finansieringsmekanismer.

Ett annat forslag &r ett arbetssatt som kallas Mjuklandning® dér
medlemmar i designteamet ar involverade i projektet under
overlamnandefasen till kundens dgande och drift. Detta for att motverka
en dalig 6verlamning med lag funktionalitet och dalig driftsattning - en
"hdrd landning". | vissa fall kan deltagarna i design- och byggteamet vara
narvarande i kundens byggnad i upp till ett ar.

Att anvanda standardiserade metoder for utvarderingar ar underlattande.
Ett standardiserat tillvagagangssatt ar emellertid inte alltid mojligt for alla
projekt eller situationer. Fér exempelvis ett enskilt arkitektféretag eller

fastighetsorganisation kan dock en standardiserad metod i allmdnhet vara

framgéangsrik och effektivt.®*

Offentliga kunder och stora organisationer
med manga aterkommande projekt kan sarskilt gynnas av detta® och
darigenom uppna prestandaforbattringar som en féljd av sina samlade

byggnadsutvarderingar.

Mojligheten att fa till stand utvardering av byggnader skulle kunna ha
gladje av att man "sanker ribban" till viss del; eller snarare 6ka utbudet av
mojlig noggrannhet. | vissa situationer, och séarskilt for konsulter som ar

ovana vid utvarderingar, kan en enkel bedomning goras med ett
telefonsamtal eller e-post till en kund eller brukare av byggnaden for att
folja upp resultat och lara sig av projektet. En enkel och subjektiv
utvardering ar troligen battre dn ingen alls och kan eventuellt vara en
sprangbrada mot att genomféra nagot med storre noggrannhet.
Forslagsvis kan de som inte &r vana vid att utvardera projekt bérja pa ett
enkelt sdtt — en kort telefonintervju med en kund eller en rundvandring
(gatur) i den fardigstallda byggnaden.

Faktum &r att manga designers kanner till och &r intresserade av
rundvandringar. Dessa genomfors exempelvis som en del i manga projekt
i form av ”studiebesok” for att fa jamforbara projekt som referenser och
foregangare. Det 4r emellertid mer séllan som en designer eller planerare
gor en rundvandring i sitt eget projekt. Det skulle kunna laggas till hens
repertoar - en typ av rundvandring som skulle kunna ha en helt annan
paverkan pa framtida projekt.



Slutligen foreslas att man bygger vidare pa redan viletablerade program.

| Sverige ar ett av dessa PTS - Program for Teknisk standard. Detta
stodsystem for planering och programskrivning anvands i sjukhusprojekt i
stora delar av Sverige. Verktyget ar val utvecklat for att ge tekniska
standarder, krav fér rumsfunktionsprogram och implementera
evidensbaserad design. Systemet saknar dock idag en
utvirderingsmetod®- trots att, som diagrammet nedan visar,
"utvardering" ar en betydande del av hjulet. Utan detta ar den
kontinuerliga aterkopplingsloopen inte sammankopplad. Nar detta ar pa
plats bor det ge goda mojligheter fér anvdandarna av systemet att dela
med sig av resultaten av byggnadsutvarderingar for att forbattra PTS-
databasen pa ett effektivt satt.

< Vision and gog/.
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Ett annat program ar ISO 9001. Manga designforetag har redan
implementerat ISO 9001 och det anvands 6ver hela varlden for att
forbattra kvaliteten pa en produkt, minska misstag, 6ka antalet leveranser
som sker i tid och sdkerstalla att kundens mal uppfylls. | designforetag ar
kvalitetskontroller, oftast utférda pa projektprocessen och det som
levereras till kunden, exempel pa att tillhandahalla handlingar med ratt
kvalitet och i tid. Aven om detta i sig dr vardefullt finns en stérre
potential. ISO 9001 innehaller ocksa anvisningar hur man ska kunna
uppna standiga férbattringar.

ISO 9001 ar framst kdnt for anvandning bland tillverkningsféretag, som
vanligen levererar produkter som kan utvarderas objektivt och
kvantitativt. Denna "produkt" kan utvarderas och testas avseende kvalitet
medan den fortfarande ar i foretagets besittning. | ett designféretag
bestar denna "produkt" egentligen av tva delar: en ar de dokument och
delresultat (ritningar och ovriga handlingar) som kvalitetkontrolleras
innan de skickas till "slutanvandaren" (kunden). Den andra produkten ar
byggnaden i sig, som sédllan ar en del av kvalitetsprocessen
overhuvudtaget och som ofta ar mycket svar att utvardera eller testa
kvaliteten pa. Ett designforetag skulle dock exempelvis ocksa kunna
"testa" framtida kvalitet genom digitala simuleringar, genom att bygga
modeller eller baserat pa tidigare erfarenheter sa att byggnaden,
"produkten” haller hog kvalitet — d.v.s. tidigare byggnadsutvarderingar.

For designforetag finns ytterligare ett mellanled mellan "produkt" och
"slutanvandare"- byggforetaget. Denna aspekt tillfor komplexitet till
processen att sakerstalla kvaliteten pa byggnaden som produkt. Om en
byggprodukt inte ar lyckad eller haller Iag kvalitet ur olika aspekter, kan
det darfor vara svart att precisera orsak och ansvar. Det beror ocksa pa
att manga kvaliteter som efterstrdvas ar av kvalitativ eller subjektiv



karaktar. Att infora systematiska och jamférbara metoder for
byggnadsutvardering kan bidra till att skapa en kontinuerlig och smidig

kvalitetsforbattringsprocess for design- och arkitektforetag.

Denna handbok har gett en 6verblick 6ver hur designers, planerare och
beslutsfattare pa ett effektivt satt kan folja upp avslutade
byggnadsprojekt.

Handboken har beskrivit vad POE-utvardering ar och varfér det ar viktigt.
Flera olika alternativ av metoder och ramverk presenterades, tillsammans
med ett spektrum av olika grad av noggrannhet som kan anvandas
specifikt for varje enskilt projekt. Vidare har en verktygslada av
datainsamlingsmetoder presenteras for att |ata utvarderare vilja efter
behov.

Det finns flera existerande program och metoder som underlattar
genomforande och implementering av byggnadsutvardering. Genom att
anvanda dessa har arkitekt- och fastighetsorganisationer stora
mojligheter att forbattra framtida vardbyggnaders prestanda, minska
driftskostnader och gora de dagliga brukarna av byggnaderna mer néjda.

Som exempel pa utvardering enligt denna Handbok Del 1 — finns dven
”Del 2 - Jamférande utvardering av lokaler for intensivvard (IVA),
Chalmers 2015”.
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