
 
 

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling – för dig som är intresserad 
av verksamhetsutveckling och jobbar med sjukvård eller omsorg. 
 
Sedan 2004 har Chalmers, i nära samarbete med Västra Götalandsregionen, utbildat 
medarbetare med uppdraget att utveckla sin verksamhet med fokus på kvalitet och dess 
syfte. Över 600 personer har genomfört utbildningen, och dess långsiktiga effekter för både 
individer och organisationer är vetenskapligt dokumenterat. 
 
Utbildningen omfattar 15 högskolepoäng och är uppdelad i tre moduler: 

 
Centrala begrepp i teori och praktik. 
Kund- och faktadriven verksamhetsutveckling. 
Ledarskap och utveckling i system och komplexa organisationer. 

 
Varje deltagare genomför ett eget förbättringsarbete inom ramen för utbildningen med 
initialt stöd från studenter på Mastersprogrammet Quality and Operations Management. 
Även studiebesök och granskning av verksamheten i andra organisationer ingår.  
 
Efter avslutad utbildning blir deltagarna en del av ett omfattande nätverk med fokus på 
förbättring, med regelbundna återkommande aktiviteter. 
 
Praktisk information: 
Varaktighet:   20 heldagar, fördelade över 10 tillfällen (på Chalmers/VGR-

campus i Göteborg och digitalt). 
Antal högskolepoäng:  15. 
Schema:   2 dagar per månad (torsdag/fredag). 
Urval:  Max 25 deltagare. Vid fler anmälda ansvarar VGR för att 

säkerställa att gruppen blir maximalt blandad med utgångspunkt i 
bl a organisationstillhörighet och profession. 

Kursstart:   Augusti 2026. 
Sista anmälningsdag:  31 mars 2026. 
 
 
Anmälan och mer info: Till intresseanmälan, Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling 15 poäng.  
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