CHALMERS | CHI

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling — for dig som ar intresserad
av verksamhetsutveckling och jobbar med sjukvard eller omsorg.

Sedan 2004 har Chalmers, i ndra samarbete med Vastra Gotalandsregionen, utbildat
medarbetare med uppdraget att utveckla sin verksamhet med fokus pa kvalitet och dess
syfte. Over 600 personer har genomfért utbildningen, och dess langsiktiga effekter for bade
individer och organisationer ar vetenskapligt dokumenterat.

Utbildningen omfattar 15 hogskolepoang och ar uppdelad i tre moduler:

Centrala begrepp i teori och praktik.
Kund- och faktadriven verksamhetsutveckling.
Ledarskap och utveckling i system och komplexa organisationer.

Varje deltagare genomfor ett eget forbattringsarbete inom ramen for utbildningen med
initialt stod fran studenter pa Mastersprogrammet Quality and Operations Management.
Aven studiebesok och granskning av verksamheten i andra organisationer ingér.

Efter avslutad utbildning blir deltagarna en del av ett omfattande natverk med fokus pa
forbattring, med regelbundna aterkommande aktiviteter.

Praktisk information:

Varaktighet: 20 heldagar, fordelade 6ver 10 tillfallen (pa Chalmers/VGR-
campus i Goteborg och digitalt).

Antal hogskolepoang: 15.

Schema: 2 dagar per manad (torsdag/fredag).

Urval: Max 25 deltagare. Vid fler anmalda ansvarar VGR for att
sakerstalla att gruppen blir maximalt blandad med utgangspunkt i
bl a organisationstillhorighet och profession.

Kursstart: Augusti 2026.

Sista anmalningsdag: 31 mars 2026.

Anmalan och mer info: Till intresseanmalan, Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling 15 poing.

Reportage fran utbildningen
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